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Francois Enaud, président
Michéle Pasteur, directrice
de I'Agence nouvelle

des solidarités actives

2017 fut une année propice a l'affirmation

et a la valorisation de la singularité de I'Ansa.
Cette singularité de « raison d’'étre » s'est
construite progressivement durant plus de dix
années d'’engagements dans la lutte contre
la pauvreté et pour lI'inclusion. Elle se consolide
a I'épreuve du terrain. Elle évolue a I'écoute
des attentes et des souhaits des personnes
fragiles. Elle s'exprime dans les démarches
d’accompagnement des acteurs pluriels qui
oceuvrent a la construction d'une société
inclusive. Elle permet I'efficacité de I'action
grdce a la combinaison de facteurs qui,
chacun, revét une importance fondamentale.

= La « chaine de I'innovation sociale » constitue la co-
lonne vertébrale de l'intervention de I'Ansa (page 10).
Depuis le repérage d'initiatives innovantes jusqu’d leur
essaimage en passant par la mesure d'impact, la
chaine de I'innovation révele les compétences et sa-
voir-faire de I’Ansa au service de la transformation des
politiques et pratiques sociales (exemple : AIS#Emploi,
page 48). Elle met aussi en lumiére la nécessaire ap-
préhension globale de I'innovation, pour en faire un
vecteur essentiel de changement dans une recherche
permanente de meilleurs résultats.

= L'investissement social est un cadre d'interven-
tion qui vise d prévenir plutdt qu’da guérir, d accompa-
gner chacun.e dans son parcours de vie, s'appuyant
sur les compétences et les appétences des individus,
et visant & rompre la reproduction des situations de
pauvreté de génération en génération. Les projets
menés depuis plusieurs années ou enclenchés en
2017 autour de I'égalité des chances dés la petite en-
fance (page 61), du numérique comme levier 4 I'in-
clusion (page 66) ou de la stratégie du « logement
d’'abord » (page 54) sont I'expression du choix de I'An-
sa de considérer résolument I'action sociale comme
un investissement.

= L'articulation des niveaux territorial et national
ceuvre au service de I'amélioration des conditions
d’existence des personnes les plus fragiles, dans un
contexte ou I'Etat ne décide plus de tout, ne finance
pas tout et n'a pas toujours les bonnes réponses. L'ac-
compagnement des personnes en situation précaire
doit s'appuyer sur les ressources de leur environne-
ment social, économique et culturel. LAnsa contribue
d une « alchimie heureuse » entre les démarches ini-
tiées et éprouvées a partir des territoires et les straté-
gies nationales. Cela se traduit par 'accompagne-
ment des différents acteurs afin de les inciter a
travailler ensemble et & produire du résultat commun.

= La contribution de tous les acteurs au renforcement
de la cohésion sociale autorise la construction de dé-
marches partenariales associant le public et le privé.
Leur réussite requiert une compréhension réciproque
de la nature et des enjeux de chaque acteur, une al-
liance fondée sur les valeurs et le sens de I'engage-
ment, une mobilisation reposant sur la conviction que
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I'un et I'autre sont nécessaires pour I'atteinte de résul-
tats partagés. C'est ainsi que, dans la plupart de ses
actions, 'Ansa associe des acteurs publics et privés a
I'instar du projet de création d'une application numé-
rique de gestion de budget familial utilisable par tous
(page 58). Avec un objectif similaire, 'Ansa a sensibili-
sé& au « Plan pauvreté » les membres de I'association
Arken’sol du Crédit mutuel de Bretagne (page 57).

= La recherche de l'intérét général et du partage se
concrétise dans le statut associatif de I'Ansa. Bien que
malmenée ces derniéres années par les contraintes
financieres des pouvoirs publics, I'association « loi
1901 » n'est pas dépassée, ni du passé. LAnsa y puise
au contraire une force particuliére pour mener son
objet social en direction des plus pauvres. Certes, I'as-
sociation a besoin de s'adapter aux évolutions et at-
tentes de notre société. Elle a a transformer ses modes
de faire. LAnsa s'y emploie pour elle-méme, en diver-
sifiant ses partenaires et hybridant ses ressources. Elle
accompagne aussi ses partenaires associatifs pour
s'emparer, porter et déployer des innovations promet-
teuses quant d leurs effets de transformation.

L'année 2018 s'ouvre avec de belles promesses. L' affir-
mation par le gouvernement d'une prochaine straté-
gie nationale de prévention et de lutte contre la pau-
vreté en est une preuve. Nous y avons apporté notre
pierre et nous mobiliserons nos compétences, nos mé-
thodes et nos idées pour participer & sa concrétisa-
tion. La dynamique nationale d'accélération des in-
novations sociales conforte nos savoir-faire au service
de 'essaimage de nouvelles fagons d’agir. La mobili-
sation nationale sur la valorisation des compétences,
particulierement des personnes les plus éloignées de
I'emploi, rejoint notre choix de soutenir les plus fra-
giles. Enfin, la volonté de positionner résolument les
individus au coeur de leur choix de parcours de vie
rencontre notre ambition d’apporter 'accompagne-
ment social le plus ajusté.

Permettre aux personnes fragilisées par la vie de se
sentir pleinement citoyennes et citoyens est notre fi-
nalité. Nous mettrons tout en ceuvre, avec tous les
partenaires qui nous font confiance, pour lui donner
corps au cours de cette année 2018.
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Reconnue d'intérét général, areligieuse et
apolitique, I’'Agence nouvelle des solidari-
tés actives (Ansa) est une association a but
non lucratif qui agit dans la lutte contre la
pauvreté et pour linclusion. A cette fin,
elle participe pleinement depuis plus de
10 ans au déploiement de I'innovation et
de I'expérimentation sociale.

FAIRE DES ODD

UN PROJET DE SOCIETE

it baie

Gronds.

M

E PRINTEMPS CITOY

L'association

Notre objet social

Des actions ancrées sur le territoire
La chaine de l'innovation sociale
La formation

Environnement partenarial
Réseaux associatifs

Le modéle économique

Le conseil d'administration

L'équipe

Aagiarinabon bt des ?

10

12

13

16

17

18

Notre objet social

L'Ansa en quelques chiffres

Zo salariés
million d’euros
de budget
5 Z projets

grands types de partenaires :
Etat, collectivités territoriales,
associations, entreprises et
fondations, Europe

(Au 31 décembre 2017)

L'association
Notre objet social

Audace...

... par I'anticipation et
I'innovation, par une
démarche pro-active et
par une stratégie de

Efficacité...

... parun juste équilibre entre

adaptation, implication et

développement ouverte recherche d'efficience dans
I'application de nos missions et

d toutes les thématiques, . ! e o
particuliérement dans necessaires crecm\{lfe et ogﬁ\lfe
'} dans les reponses a construire.

leurs tfransformations.
Valeurs j

Les valeurs de I'association constituent une

source de réflexion permanente. Ces valeurs se
déploient dans nos projets et notre fonctionnement
interne. Elles s’enrichissent continuellement par les
apports et les relations tissées dans les projets avec
nos partenaires publics et privés, les personnes
concernées, les membres du conseil d'administration
et de I'équipe...

Trois valeurs inspirent plus particulierement la maniére
dont nous mettons en ceuvre notre objet social et
répondons & Nos missions.



Principes d'action

Cing grands principes fondent
et orientent nos actions :

= Associer une diversité
d’'acteurs, créer des ponts

et de la coopération entre les
acteurs privés et publics,

locaux et nationaux.

= Favoriser la participation et

le pouvoir d'agir des personnes
concernées dans les politiques
de solidarité et dispositifs sociaux.
= Intervenir & différentes

échelles (locale, nationale et
européenne), au plus pres des
publics comme des institutions.

= Capitaliser et mutualiser autour
de I'innovation sociale parla
formation, I'échange de
pratiques, I'animation de
réseaux, I'essaimage.

= Développer une vision
prospective pour inciter les
innovations de demain.

L'association
Notre objet social
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Notre approche est le plus souvent thématique mais peut requérir une clé d'entrée
par public pour apporter des solutions plus « ciselées » :

Domaines d’intervention

Qu'ils soient thématiques ou dans une logique de public cible, les
domaines d'intervention sur lesquels nous travaillons évoluent au gré des
projets et des axes de développement investis.

Insertion sociale
et professionnelle

—
& -
. Alimentation O o @)
‘-' '{} Jeunesse
-

Egalité et lutte contre
les discriminations , (
Logement et hébergement

Gouvernance et participation / ﬂ \ “

(N : 5% * Mobilité inclusive
Inclusion financiére 0 Q ~—~
— Petite enfance

—

GE “\ Protection sociale

Accés aux soins et autonomie

Inclusion numérique

-/ et accompagnement

PUBLICS
CONCERNES

Personnes handicapées = insertfion professionnelle (voir page 45)

Chémeurs de longue durée -» insertion professionnelle (voir page 45)

— Petite enfance * égalité des chances (voir page 61)

Jeunesse * insertion professionnelle (voir page 45); éducation (voir page 38);
pouvoir d'agir (voir page 36)

- Femmes = accés aux droits (voir page 67); égalité professionnelle
femme/homme (voir page 35)

— Personnes sans domicile fixe = logement (voir page 52)

— Migrants = insertion professionnelle (projet 2018)

Ce positionnement ss‘accompagne d'un engagement en faveur du principe
de participation et de pouvoir d’agir de ces publics.

Des actions
ancrées sur les
territoires

Nos interventions se déploient &
I'échelle territoriale, nationale et
européenne. Diversifier ainsi les ni-
veaux d'intervention permet & I'An-
sa de créer des passerelles, d'essai-
mer les prafiques inspirantes d'un
territoire & 'autre, de faire interagir
les acteurs locaux et nationaux , de
muftualiser les actions en France et
en Europe. L'enjeu est réciproque :
adapter un dispositif général au cas
particulier d'un territoire et tirer les
enseignements d'un confexte local
pour rendre plus efficaces les ré-
ponses nationales.

Essonne

® Brest
BRETAGNE

Indre-et-Loire

parisienne

Gironde

Hautes-Pyrénées
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Des actions ancrées sur le territoire
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L'ancrage territorial est une priorité pour I'’Ansa. Nous intervenons a tous
les échelons : communes, agglomérations, métropoles, départements,
régions. Travaillant depuis plus de 10 ans avec les ministéres et les
institutions nationales du champ socio-économique et de la solidarité,
pour des projets et des politiques déployés sur tous les territoires avec une
pluralité d'acteurs, I'Ansa s'est forgée la conviction que I'interaction entre
acteurs territoriaux et acteurs nationaux est une condition sine qua non de
la réussite des processus de transformation des politiques et pratiques
sociales. L'Ansa se positionne ainsi en interface active entre différents types
de parties prenantes et assure la coordination ou I'accompagnement de
projets supposant I'implication équilibrée de partenaires publics et privés,
« centraux » et territoriaux.

Les échelles d'intervention :
o

Yvelines Départementale

@ Régionale

@ Européenne

Seine- O
Maritime LiliE Vg
Calvados HAUTS-DE-FRANCE

Marne

&
~\ . ‘ Sir.osbourg O

iLE-DE-FRANCE Nancy
Q GRAND EST

Haute-Sadne

Y

Dréome

N

OCCITANIE Y, PROVENCE

Provence. ALPES
Montpellier COTE D'AZUR

Toulouse O g Marseille
O o~ ()




La chaine de l'innovation sociale
Au service de la lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion

- LABO DE L'ANSA
« NUMERIQUE ET INCLUSION »

-» PAGE 68

- ANIMATION DE PLANS REGIONAUX
D'INSERTION DES TRAVAILLEURS
HANDICAPES - PAGE 46

— 8° COLLEGE DU CNLE -» PAGE 31

Animation de réseau
Participation des personnes concernées
Croisement des expertises

« Labo » de I'Ansa

Plateformes multi partenariales
Coordination des acteurs ¢ /

Capitaliser les connaissances

Inscrite dans une chaine continue permettant
d'alimenter le processus d'innovation, la capitalisation
des méthodes et des outils est essentielle pour 'Ansa;
cette matiére est ainsi réintroduite, dans une
démarche vertueuse, dans les dynamiques locales,
collaboratives et partenariales au service de la
’/\ fransformation des politiques et pratiques sociales.

— POUR DES POLITIQUES PUBLIQUES
FONDEES SUR LA PREUVE -» PAGE 34
- PARTAGE D'INFORMATION

A CARACTERE SECRET -» PAGE 43

— SCOLARISATION DES ENFANTS

DES BIDONVILLES - PAGE 40

— ACCELERATEUR D'INNOVATION SOCIALE POUR

w

Veille

Communauté d'actions

Etudes et rapports thématiques
Guides méthodologiques,

fiches pratiques

Amélioration continue des
méthodes et outils

Séminaire de diffusion

échdnges de pratiques inspirantes
Formations

Favoriser, animer un cadre propice

Loin de se décréter, I'innovation sociale est

le plus souvent la résultante d'une dynamique
d’'intelligence collective d’acteurs pluriels

cherchant & répondre au mieux aux attentes \
de la société et d la nécessaire évolution, voire
tfransformation, de I'action sociale sur le territoire.

o@@“%

[¢
L

L'ACCES A L'EMPLOI DES CHOMEURS DE LONGUE DUREE -» PAGE 48
— DEPLOIEMENT DU LOGEMENT D’ABORD A L'ECHELLE

DE L'EUROMETROPOLE DE STRASBOURG - PAGE 54

Repérage d'initiatives locales prometteuses
Diagnostics sur site, immersion

Etudes de faisabilité

Evaluation de 1¢" niveau

Ingénierie de I'essaimage

Adaptation aux contextes territoriaux

L'association
La chaine de l'innovation sociale

Essaimer pour une diffusion plus large

v\/ Essaimer n'est pas dupliquer. LAnsa considére
I'essaimage comme une démarche de partage de
/ I'innovation sociale, ou les pratiques nouvelles des
uns viennent « fertiliser » les actions et pratiques des
autres, dans un souci d'efficacité collective.

Transformer

politiques

Accompagner les
innovations émergentes

Faire émerger des idées neuves avec

les personnes concernées et les acteurs

de terrain; aller repérer les innovations qui

émergent, celles qui sont déjda a l'ceuvre,
Kv celles qui ont déjd produit des résultats

significatifs localement est I'étape
indispensable pour engager ou consolider
la phase de « prototypage ».

OO 0 v

... etles
pratiques
sociales

)

A INTERNET -» PAGE 66

— PROGRAMME NATIONAL PARLER
BAMBIN = PAGE 63

— JEUX D'ENFANTS -» PAGE 62

’\ MA CLASSE -» PAGE 57

Evaluer, apporter des éléments probants \/'

L'évaluation est transverse a la chaine de I'innovation; elle intervient de
fait a différents moments de la chaine et avec des intensités variables.
Elle constitue un passage obligé d'aller plus avant dans le processus de
diffusion car elle contribue d mettre en lumiére son potentiel de
fransformation et de résultats probants.

L'association
La chaine de l'innovation sociale

- APPLICATION MOBILE
« PILOTEBUDGET » -» PAGE 58
- EMPLOIS ACCOMPAGNES
-» PAGE 47

Repérage des inventions/innovations

Ecoute et implication des personnes concernées
Définition partagée des enjeux et des résultats

a atteindre

Animation de la coopération

N

— DROIT AU MAINTIEN DE LA CONNEXION

- IMPACT JEUNES -» PAGE 46
— JINVITE UN BANQUIER DANS

/—V

Créer les conditions de réussite d'une expérimentation

K’ L'expérimentation peut s'implanter sur un territoire un peu plus
large, voire sur plusieurs territoires en méme temps afin de livrer

des éléments de comparaison; cette expérimentation permet

d’approfondir les évaluations de processus et d'impact de

I'innovation, pour confirmer ou infirmer la pertinence

d'un passage a I'échelle.

Montage, cadrage et pilotage de projet
Sensibilisation

Mobilisation des acteurs et détermination
des engagements

Contractualisation pluri-acteurs
Formation

Adaptation des démarches et outils
Gestion financiére

Elaboration de référentiels dynamiques
pour essaimage

Etat des lieux et analyse de I'existant
Elaboration partagée des hypothéses
de départ

Evaluation de processus

Evaluation d'impact

Méthodologie adaptée

Mobilisation d’expertises d’'usage
Construction d'indicateurs, outils de
mesures qualitatives ou quantitatives
Collecte de données (entretiens,
sondages, focus groupe...)

Analyse partagée

Diffusion des résultats

Support d’appropriation des résultats
Support d’'aide a la décision



La formation

Levier de transformation des pratiques

LAnsa congoit et anime des formations adaptées a
I'attente des participants et de leurs structures :
entreprise, association, collectivité, organismes paritaires
collecteurs agréés (OPCA), efc.

La formation constitue pour I'Ansa un levier important
pour professionnaliser les acteurs aux enjeux actuels
des politiques sociales, a 'ingénierie de I'innovation
social comme aux diverses méthodologies liées. Ces
formations s'adressent bien natfurellement aux
infervenants sociaux. Elles concernent aussi les
dirigeants et cadres de collectivités, d'entreprises et
d'associations volontaires pour mieux comprendre et
ainsi agir dans le champ social, tout particulierement
sous l'angle de l'innovation et de l'investissement
social.

Ces formations sont & visées trés opérationnelles, en
amont ou en cours de projets innovants, voire & partir

L'association
La formation

des enseignements tirés de leur évaluation. Elles sont
souvent une composante centrale dans la conduite
d'un projet expérimental, pour permettre aux acteurs
de s'approprier les changements de pratiques et de
comportements attendus. La forme de chaque
formation est construite pour répondre au mieux d sa
finalité et s'ancrer dans la réalité des participants.

Quecesoitdansle cadre de séminaires, d'interventions
ponctuelles, de formations-actions ou de séances
actives et participatives, I'Ansa privilégie les méthodes
d'intelligence collective auxguelles son équipe est
formée en continu.

diane.dalvard@solidarites-actives.com
X sylvie.hanocq@solidarites-actives.com
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FORMATION INTEGREE A UN PROJET INNOVANT OU UNE
EXPERIMENTATION SOCIALE

Plateforme « I'’Appui » (conseil et orientation bancaire
et budgétaire) dédiée aux clientéles en situation

de fragilité financiére

Formation des nouveaux collaborateurs au sein

de La Banque Postale

- page 57

Programme national Parler Bambin

Formation des professionnelles de la petite enfance travaillant
en créche ou en PMI

- page 63

Programme « Jeux d’enfants » en France

Coordination de la formation des professionnelles de la petite
enfance travaillant en créche

- page 62

Accélérateur d'innovation sociale pour I'accés a I'emploi des
chémeurs de longue durée (AIS#Emploi)

Formation-action aupres des structures pour I'appropriation
des innovations & essaimer

- page 48

FORMATION A LA DEMANDE D'UN OPCA POUR REPONDRE
A UNE DEMANDE COLLECTIVE

Désinstitutionalisation

Animation d'un séminaire auprés du Centre national
de la fonction publique territoriale (CNFPT)

- page 46

L'association
La formation

FORMATION A LA DEMANDE D'UNE
ENTREPRISE, D'UNE ASSOCIATION OU
D'UNE COLLECTIVITE SUR UN AXE, UN
SUJET OU UNE ACTION SPECIFIQUE

Territorialisation du plan

Pauvreté et plateformes locales

de précarité énergétique

A I'attention des agents de I'association
du Ark’ensol soutenue par le Crédit
Mutuel

- page 57

Méthode de pilotage de projets
d’innovation sociale

Auprés d'agents du conseil régional
d'lle-de-France et du CCAS de la ville
de Grenoble

- page 30

Les modalités de fonctionnement d'une
équipe pluridisciplinaire et le cadre
réglementaire du RSA

Formation auprés des membres des
équipes pluridisciplinaires du conseil
départemental des Hautes-Pyrénées

- page 29

Séminaire sur le « Logement d'abord »
Intervention auprés des agents de la
direction régionale de la jeunesse,
des sports et de la cohésion

sociale (DRJSCS) de larégion
Provence-Alpes-Cote d'Azur

- page 53

Ecosystéme des politiques d'action
sociale

Auprées des salariés du pdle sociétal
SNCF dans le cadre de la charte

« Gares européennes et solidarité »
- page 30

11


mailto:diane.dalvard%40solidarites-actives.com?subject=
mailto:sylvie.hanocq%40solidarites-actives.com?subject=

Environnement partenarial

L'Ansa agit en étroite collaboration avec I'Etat, les collectivités territo-
riales, les entreprises et les fondations, les associations engagées dans la
lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion ainsi que I'Europe. Ce position-
nement, a 'interface d'une pluralité d'acteurs, permet de favoriser une

mise en réseau voire une coordination efficaces.

= |es partenaires qui soutiennent financiérement un projet;

. L’Ansa mobilise une double dynamique partenariale au sein de ses

= |es partenaires impliqués en tant que partie prenante.

Les parties prenantes impliquées dans
les actions de 'Ansa en 2017

Acteurs institutionnels nationaux

Acteurs académiques, recherche

Acteurs associatifs

Acteurs privés

(entreprises, entreprises d’insertion, fondation, etc.)

Avec les acteurs publics

Nous accompagnons les collectivités locales

notamment sur la mise en ceuvre de projets innovants,

la programmation de politiques sociales territoriales,
I'optimisation des dispositifs d'aides et minima sociaux
ou I'implantation de plateformes multipartenariales
locales. Nous accompagnons également I'Etat
(services centraux et déconcentrés) et ses institutions
dans la conception et le déploiement des politiques
sociales. Cette double capacité d'action entre le
local et le national permet de fisser un lien, d'assurer
et de promouvoir une compréhension globale des
sujets traités.

L’'association
Environnement partenarial

26,5%

Avec les acteurs privés

L'Ansa collabore avec de nombreux acteurs

du secteur privé engagés dans des politiques

de solidarité : fondations, entreprises de I'économie
sociale et solidaire, mais aussi banques,
établissements de crédit, caisses de retraite,
assureurs, mutuelles, bailleurs, fournisseurs d’énergie
ou de services de télécommunications, commerces
alimentaires, entreprises ferroviaires...

Cette collaboration vise tant & concevoir et & mettre
en ceuvre des services ou des actions en faveur des
publics fragiles qu'd accompagner des réflexions de
fond, contribuant & développer un engagement
solidaire de I'entreprise.
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Réseaux associatifs

Les projets menés ou accompagnés par I'Ansa apportent une at-
tention particuliére a la coopération et la mise en réseau des ac-
teurs divers qu'ils mobilisent. En retour, I'Ansa s’applique cette
méme attention par son implication au sein de réseaux nationaux
et européens.

L'Ansa cherche ainsi a s'alimenter des réflexions, travaux et pro-
ductions opérationnelles de fédérations et d'associations dont
I'objet social résonne avec le sien. En retour, elle y apporte des
contributions, notamment en s’appuyant sur les enseignements et
préconisations consolidés a partir de ses projets.

L'Ansa se positionne alors comme membre a part entiére de cer-
taines entités ou déploie des collaborations étroites avec d'autres.

@lahedium

RESEAU EUROPEEN DES ASSOCIATIONS
DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET
L'EXCLUSION SOCIALE (EAPN)

L'Ansa est représentante depuis

2013 du college des organismes et
associations, partficipant ou apportant
leur concours & la lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale au sein du conseil
d’'administration d'EAPN France.
www.eapn.eu

LA MEDNUM, SOCIETE COOPERATIVE D'INTERET COLLECTIF

AU SERVICE DE L'INCLUSION NUMERIQUE

Aujourd'hui la#mednum faisait son séminaire
de rentrée chez @weblaligue. Au programme
: le #numeriqueinclusif, action et coopération
avec les societaires

lamednum.coop

UNION NATIONALE INTERFEDERALE DES CEUVRES ET ORGANISMES PRIVES

SANITAIRES ET SOCIAUX (UNIOPSS)

L'Uniopss a vocation d'unir, de défendre et de valoriser les acteurs privés non lucratifs

En 2017, 'Ansa a été particulierement active sur le champ

de I'inclusion numérique des personnes fragiles (voir page 66),
I'amenant a réaffirmer I'importance de maintenir une médiation
numérique de qualité partout en France. Dans cette perspective
et particulierement mobilisée par la démarche innovante de
création d'une société coopérative d'intérét collectif (SCIC)
regroupant des acteurs pluriels, 'Ansa a fait le choix d'en devenir
sociétaire et d'accepter de représenter le « college des
affinitaires » au sein de son conseil d'administratfion.

UNIOPSS

v

de solidarité en portant auprés des pouvoirs publics la voix collective des associations

des secteurs sanitaire, social et médico-social, engagées aux cotés des personnes
vulnérables et fragiles. LAnsa en est membre au titre des adhérents nationaux et participe
activement aux rencontres du collectif Alerte auxquelles elle apporte des confributions

d'ordre méthodologique.
uniopss.asso.fr
www.alerte-exclusions.fr

L'association
Réseaux associatifs
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IDEAL

cannaissances

En 2017, I'’Ansa a tenu 8 web conférences
auprés des membres du réseau Ideal
Connaissances, diffusant ainsi les
enseignements de travaux menés :

— La démarche Agille : Améliorer

la Gouvernance et développer
I'Initiative Locale pour mieux Lutter
conftre I'Exclusion

- L'accélérateur d'innovation sociale
pour 'accés a I'emploi des chdmeurs
de longue durée

- Le Logement d'abord : et aprés e
Bilan et propositions pour la
généralisation du logement d’'abord
en France

— Programme national Parler Bambin
— Labo de I'Ansa « Retraite et fragilités
financiéeres : anticiper les problémes
budgétaires avant, pendant et aprés
le passage a la retraite »

— Linsertion par la mobilité : favoriser
I'accés a lI'emploi des jeunes

— Lutte contre la précarité énergétique :
retours d'expériences des CCAS de
Grenoble, du Mans et de Sarlat

— Investissons dans la petite enfance :
I’égalité des chances se joue avant

la maternelle (rapport Terra Nova)

ASSOCIATION NATIONALE DES
DIRECTEURS D'ACTION SOCIALE ET
DE SANTE DES CONSEILS GENERAUX
ET METROPOLES (ANDASS)

L'Ansa participe depuis plusieurs
années aux journées annuelles de
I’Andass, notfamment par I'animation
d'ateliers axés sur les problématiques
d'ingénierie de I'innovation et de
I'investissement social.Elle accompagne
des groupes de travail fout au long de
'année. L'Ansa a en paralléle renforcé
son partenariat avec le réseau Ideal
Connaissances pour y partager ses
expériences et savoir-faire
méthodologiques (voir-ci-contre),

tout particulierement sur des

pratiques inspirantes et émergentes
cohérentes avec les compétences des
collectivités territoriales.
www.idealconnaissances.com

RESEAU EUROPEEN DE L'INCLUSION
FINANCIERE (EUROPEAN FINANCIAL
INCLUSION NETWORK - EFIN)

L'Ansa collabore avec le réseau EFIN depuis
2013 dont I'objectif est de promouvoir
I'inclusion financiére par la recherche,

le débat, I'échange et la diffusion.

COMITE D'ENGAGEMENT

UNE APPROCHE UNIVERSELLE
DE LALUTTE CONTRE LES INEGALITES

Mare Livy st Michiln Pasoenr

FAIRE DES ODD
UN PROJET DE SOCIETE

Article co-écrit par Michéle Pasteur, directrice de I'Ansa et Marc Lévy,
dans La Tribune Fonda (mars 2018).

COMITE 21

L'Assemblée générale des Nations unies

a adopté en 2015 ’Agenda universel 2030
et ses « 17 objectifs du développement
durable ». Parmi eux, celui de I'élimination
de la pauvreté dans le monde et de la
lutte contre les inégalités. Par son
adhésion au Comité 21, 'Ansa entend
apporter sa contribution & I'application
de ces objectifs en France, notamment
en prenant part & une communauté
d'acteurs nationaux qui s'y engagent.

LA FONDA

Par son statut associatif, 'Ansa est
nécessairement vigilante et réflexive
quant a I'évolution du fait associatif

en France et aux adaptations ay
apporter. Son adhésion & la Fonda,
laboratoire d'idées du monde associatif,
participe de cette volonté et se traduit
par sa contribution & des fravaux
d'observation et d’analyses des multiples
évolutions (économique, numérique,
démocratique, écologique...) qui
travaillent notre société et éclairent le réle
clé que les associations peuvent y jouer.
www.fonda.asso.fr

Eliminer la pauvrels saus toutes ses formes
et partout dans l= monde

Agance Sioictanitds acive:
Framcois Soulage, Préscent, Cobect? ALERTELINOFSS

Ladogton an 25 par s 193 Euts meiebos din  pour la Ddveloppel
Hatins. Urimn e PAgends 2030 e1 de son oot 1 saete Inlermationak
~ Bl 0 poasmnid Seus toutes S0 Sormas o arien  peemal sios 4 eadn
dans i ronde -, conforte e ascoatins Sangaies  cher i dynamicus o
Qul 0Nt OHE UN DAFDOUTS IONG Of WEMID ANG DO UDSr  préalabiemen Cans b

' création da cofactt AERTE dont Paskdon oet dn [Agends 2000
= mchiitzer Moememisie des ciayens el der forses wies
0 3 b b bt COrire it o eachaion’s . Ceie silualisn mals

Rapport du comité 21 (juin 2017).
Article « Eliminer la pauvreté sous
toutes ses formes et partout dans
le monde » co-écrit par Michéle

Pasteur, directrice de I'Ansa et

D’ENERGIE SOLIDAIRE

1 1ésequ dacteurs Francgois Soulage, président du

www.comite21.org
du développement durable

, i collectif Alerte /Uniopss.
Energie Solidaire est un fonds de dotation dédié d la lutte contre la

précarité énergétique. LAnsa est membre du college d'experts
qui définit et met en ceuvre le processus de sélection des structures
bénéficiaires de ce fonds.

www.energie-solidaire.org

SOCIETE FRANCAISE DE L'EVALUATION

'évaluation est une composante centrale de la chaine de 'innovation (voir page 8)
Ve, que I'Ansa retient d'accompagner dans ses projets et avec ses partenaires. Il luiimporte

&, o
%- r- La solidarite

particulierement de pouvoir s'alimenter des évolutions méthodologiques en la matiére tout
y concourant par I'apport de ses propres expériences. La Société francaise de I'évaluation
constitue un cadre propice d ce double objectif.

www.sfe-asso.fr

comme Source d'énergie 1

énergie solidaire
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Le modele économique

Le modéle économique de 'association repose sur des partenariats diversifiés qui garantissent son indépendance,
permettent son développement et favorisent les interventions a différentes échelles. Le bilan 2017 de I'Ansa est de

1,628 million d’euros.

Financements issus
du secteur public

éTAT, INSTITUTIONS ET
ETABLISSEMENTS PUBLICS

Agence du numérique
Assemblée nationale
Caisse des dépdts et
consignations

Caisses d’allocations
familiales de I'Essonne

et de Seine-Saint-Denis
Caisse nationale des
allocations familiales
(Cnaf)

Centre national de
solidarité pour I'autonomie
(CNSA)

Commissariat général

a I'égalité des territoires
(CGET)

Délégation générale
al'emploi et a la formation
professionnelle (DGEFP)
Direction générale de

la cohésion sociale
(DGCS) /ministére des
Solidarités et de la Santé
Direction régionale des
enfreprises, concurrence,
consommation, du travail,
de I'emploi de Bourgogne
(Direccte)

L’'association
Le modéle économique

Affectation des
dépenses

Frais de structure
Achats et services projets

Direction régionale de

la jeunesse, des sports et
de la cohésion sociale de
Provence-Alpes-Cote
d'Azur (DRJSCS PACA)
Direction régionale et
interdépartementale

de I'alimentation,

de l'agriculture et de la
forét (Driaaf)

Direction régionale et
interdépartementale de
I'nébergement et du
logement (Drihl)

Fonds paritaire de
sécurisation des parcours
professionnels (FPSPP)
France Stratégie
Ministére de la Ville de la
Jeunesse et des Sports
(MVJS-MAFEJ)

Santé publique France
Secrétariat général pour
la modernisation de
I'action publique (SGMAP)

COLLECTIVITES
TERRITORIALES

Agence d'insertion des
Yvelines Activity’
Agglomération de
Montélimar
Communautés de

communes Val-de-Drome,

Porte de DrobmArdéche,
Val-de-Romans,

Valence-Romans

Conseils départemental
des Yvelines

Région lle-de-France
Villes de Angers,
Caluire-Cuire, Grigny, Evry,
Lyon, Montpellier, Paris,
Rouen, Saint-Etienne,
Saumur, Strasbourg,
Tourcoing, Vaulx-en-Velin

Financements issus
du secteur privé

ASSOCIATIONS
/FONDATIONS RECONNUES
D'UTILITE PUBLIQUE / FONDS
DE DOTATION A BUT NON
LUCRATIF

Apprentis d’Autevuil
Association de gestion du
fonds pour I'insertion
professionnelle des
personnes handicapées
(Agefiph)

Association de I'hotel
Social Lasho

Association Mon Chat Botté
Association Revivre dans le
Monde

Centre d'éducation

Origine des ressources

Ressources publiques dont
18 communes et communautés

de communes

3 conseils départementaux

ou régionaux

18 ministéres, institutions d'Etat

Ressources privées dont
12 associations et fondations
reconnues d'utilité publique

6 entreprises

5 mutualités/organismes

de prévoyance

3 fondations d'entreprises

sociale La Duchere
Fédération bancaire
francaise (FBF)
Fondation Caritas
Fondation Abbé Pierre
Fonds de solidarité
pour I'enfance « Petit
Chaperon Rouge »
Unicef France

FONDATIONS D'ENTREPRISES
Fondation Cetelem
Fondation Pierre Bellon
Fondation Sopra Steria

— Institut de France

MUTUALITES/ORGANISMES
DE PREVOYANCE

AG2R La Mondiale
Génération Mutualiste
Mutualité Enfance Famille
Mutualité Francaise du
Rhéne et de Bourgogne
Pro BTP

ENTREPRISES

Créches inter-entreprise
Les Grabouilles Sud
(Valence)

La Banque Postale
Orange

SNCF

Sopra Steria
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Le conseil d'administration

Les membres du conseil d'administration de I'Ansa sont issus de secteurs professionnels variés. lls accompagnent le
développement de 'association.

Président de I'Ansa

Frangois Enaud
Président de FE Développement

Administrateurs

Monique Alexandre
Ex-responsable de la communication
interne du groupe BNP Paribas
(refraitée)

Mouna Aoun

Trésoriere de I'Ansa
Responsable du pble « marchés
fragiles et spécifiques »

a La Banque Postale

Emmanuel Dupont
Responsable de I'animation
scientifique et de I'innovation

au Commissariat général & I'égalité
des territoires (CGET)

L'association
Le conseil d'administration

Frangoise Fromageau
Médecin gériatre, engagée bénévole
nationale et locale sur les
problématiques de famille, santé et
développement social territorial

Benoit Genuini
Cofondateur de I'Ansa Président de
Passerelles numériques

Karine Gloanec-Maurin
Inspectrice générale des affaires
culturelles au ministére de la Culture

et de la Communication, en charge de
la diversité, élue locale

Claude Gorges
Ex-directrice du partenariat, de la
territorialisation et des relations
extérieures a la direction générale
Pble emploi (retraitée)

Yannick L'Horty

Directeur de la fédération de
recherche « Travail, Emploi et Politiques
publiques » du CNRS, professeur &
I'université Paris-Est Marne-la-Vallée

Christian Janin

Exresponsable CFDT, ex président

du Copanef - comité paritaire national
interprofessionnel de I'emploi et de

la formation (retraité)

Jean-Marie Marx
Directeur général de I'APEC

Florence Maurin

Elue locale, administratrice CHA,
administratrice CAF, membre

de la commission Compensation des
ressources du Conseil national
consultatif des personnes handicapées

Olivier Noblecourt
(jusqu'en novembre 2017)

Denis Vallance

Consultant, ex-directeur général des
services du conseil départemental
de Meurthe-et-Moselle

Basma Zaghloul

Directrice opérationnelle

& Ensemble Paris Emploi Compétences
(EPEC) et directrice du PLIE de Paris

17



L'association

L'équipe

Notre équipe rassemble une diversité de profils, compétences, parcours qui nourrissent nos approches et nos

interventions.

L'Ansa met en ceuvre un management collaboratif, s'appuyant sur la co-responsabilité de chacune et chacun.
Animé par Michéle Pasteur, directrice de I'Ansa, le comité de direction se réunit toutes les semaines. Sa composi-
tion évolue tous les deux mois, permettant d chaque salarié de prendre part aux décisions stratégiques et a la
gestion quotidienne de I'association.

Equipe ressources

Antoine Bompard
Administration, accueil,
informatique

Estelle Dronnier
Finances, suivi de projet,
juridique

Sandra Gued;j
Ressources humaines

Michéle Pasteur
Directrice

Marion Prigent
Communication

Responsables de projet

Caroline Allard
(jusqu’en mars 2017)

Marguerite Bergeés
Inclusion financiére, petite
enfance, participation

Florent de Bodman

Petite enfance :
programmes Parler Bambin
et Jeux d’enfants

Gabriel Boulet-Thomas
(jusqu'en mars 2018)

Nina Conti

Inclusion financiere,
emploi, innovations et
expérimentations sociales

L'association
L'équipe

Diane Dalvard
Gouvernance, fravail
social, précarités
alimentaire et énergétique

Claire d’Hennezel
Petite enfance, logement
et hébergement

Marion Drouault
(jusgqu'en décembre 2017)

Gabrielle Guerin
(jusqu’en février 2017)

Emilie Groués
Gouvernance des
politiques de solidarité,
innovations sociales,
emploi, scolarisation des
enfants en bidonvilles

Sylvie Hanocq
Politiques d'insertfion,
inclusion financiere,
égalité professionnelle
femmme/homme,
pouvoir d'agir

Sylvie Le Bars

Emploi, Europe, innovations
et expérimentations
sociales, essaimage

Vanessa Ly
(jusqu'en octobre 2017)

Margherita Maestri
Handicap, politiques
d’insertion, emploi

Lise Marcovici

Précarité énergétique,
logement et hébergement,
numérique, alimentation

Johann Pons
Politiques d'insertion,
emploi

(arrivé en mars 2018)

Ben Rickey

Logement et hébergement,

évaluation, innovation et
expérimentation sociales

Simon Roussey
Handicap, politiques
d'insertion, numérique,
participation

Marianne Yvon
Emploi, accés aux droits,
participation

Mécénat de
compétences

Laurent Dordain
(jusqu’en aolt 2017)

Etudiants

L'Ansa remercie tout
particulierement les cing
étudiantes en stage ou
apprentissage impliquées
dans nos missions entre

le 1¢"janvier et le 31
décembre 2017 : Maélle
Gouriff (Sciences Po
Bordeaux), Nolwenn
Langevin (UPEC -
Université Paris-Est), Audrey
Lourenco (Sciences Po
Paris), Margherita Maestri
(Sciences Po Paris),
Marguerite Trabut
(Sciences Po Paris).

Merci & toutes celles

et ceux qui ont, d'une
autre maniére, contribué
A enrichir nos travaux et
nos réflexions.

-» Retrouvez une
présentation détaillée
de I'équipe sur www.
solidarites-actives.com

Pour contacter directement
un membre de I'équipe :
prenom.nom@solidarites
-actives.com
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Parler Bambin

Programme national

Projets

Place dans
la chaine de
I'innovation

Théma-

tiques

Partici-
pation

Formation

Type de
partenariat financier

Public spécifique

Méthodes phares

i | m Animation de réseau
Concertation
- .\ Bénéficiaires Modélisation
€ 27 GCISpI” act i de I'aide alimentaire de plans d'actions
- Petsaririe en : B Diagnostic
e Sl ‘i\\/ ﬁ Etudes
managarantale ‘ \ g
(4
" iy @ SAuistiiar de
e Lo ! He: e Alim'hétel : améliorer l Conception ef ingénierie
!"9 Travallleur i lecnt 27 |’GCCéS a I'alimentation \/ . deillgs hébergées E?/‘ZIEEJ;L
?ﬂﬁﬂm . Boickl des familles hébergées ‘*\ ﬂ athotel Animation de réseau partenarial
enlmpres & I'hotel Bilan de processus
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'd'5p°s'f'f5 d'aide ‘)\\/ Familles hébergées Bilan
27 alimentaire pour des ‘Q\ al'hotel Modélisation de projet
personnes hébergées a
I'notel en lle-de-France
Mobilisation des
Territorialisation {:% parties prenantes
A Définition d'objectifs statégiques
29 du PI?" p",‘”‘_"e*e ¢ # Elaboration de feuille de route
- Journées régionales Participation
Animation/Participation
Accompagnement
\ Personnes S
31 8¢ college du CNLE {:% en situation \C/J;Ji”peo;vg(r d Gtg'r
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T Echange de pratiques
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000
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Projets tiques Iﬁ::ou‘;z;:: pation Formation partenariat financier Public spécifique Méthodes phares Projets tiques Ilc‘,i:::\;g?i:: pation Formation partenariat financier Public spécifique Méthodes phares
Formation & destination " Accel.eraieur. S\ K Demandeurs Enli/\doebsilcijssziaoiliodbe”sné
NG Membres d'innovation sociale .\ . ! X
des membres des équipes 49 I asal loi d'emploilongue parties prenantes
, . _— AR Animation pour l'acces alemplol R Q durée et personnes Essaimage (formation-action,
29 . d'es.eq'uu:fes a # ; pl(gf;sarglmgges «intelligence collective » des chémeurs de N enrisque de formation intensive territoriale,
pluridisciplinaires des u\/ () profe’ssion?wels’) | durée (AIS le devenir animation de réseau)
Hautes-Pyrénées §\\ ongue durée (AlS) Evaluation
. by A 3 v -
Formation & la é:é} —_— . SO
30 gesiion de projeis a # O : Agents territoriaux ‘ =
d'innovation sociale (] ® "‘
37 Mobilité et insertion Jeunes Capitalisation
Cycle de séminaires ﬁ / Animation de réseau des jeunes Evénément
£ : a\ Veille /Etude
29 (('.EVG|UOTIOH *\ 0 Recherche q\/
d'impact des a # ‘ \ Mutualisation *\
politiques publiques » Capitalisafion ‘ \
Parrainage @ N : N " . A
professionnel des jeunes | 2Q 0 &2 Concertotion Plan reglonal insertion T
36 s N (2 : Jeunes Craation d'outils 46 des travailleurs Travailleurs ~ Pilotage |
conﬁe‘s C'I | c;lde sociale a A (ingénierie de projets) hdndicapés (PRlTH) handicapés Animation de réseau
al'enfance Grand Est/Strasbourg =
, L, 000 [ F——7fi . Animation Plan régional d'insertion —A
38 Vers des' ’eidts g.enerdux 0-18 ans Co-design 46 des travailleurs Travailleurs Pilotage
de I'éducation? ﬂ Restitution hdndicapés (PRITH) handicapés Animation de réseau
— Bretagne S
Préparation
. . Q00 Q\/ et animation de journées
40 Scolarisation des \ Enfants vivant en d'échanges
enfants des bidonvilles &\ ﬂ bidonville Rodacton iy auide , o
de prafiques 46 Impact jeunes ‘ Q Jeunes Ewdc‘:e;r?égr'?ogfig?fncs
e 's /@ Evaluation
Capitalisation et @ Q\ Veile %
42 mutualisation sur les \/ Recherche ;
minima sociaux et les &\ Camiiotiation 0
politiques d'insertion
A Personnes
" . @ u\/ Professionnels de Animation de réseau s e . e 7 v en institutions o
43 Partage d'information * §\ I'action sociale et Concertation des professionnels 46 Séminaire sur la 0 £ (personnes Collecte de refours d'expériences
& & 5o : (enquéte, entretiens) Acinctituti H H handicapées, Animation active
a caractere secret @ ‘ \ médico sociale Evenament désinstitutionalisation A enfants. adultes.
personnes dgées)
o
o q\/ Etudes
Place des personnes ‘ SN Responsables 54 Le I°g‘emeni d'abord, Sans domicile fixe Recherches
H g Capitalisation
concernées dans les ¢ ® pedagogiques des et apres (publication) ‘ \ Labo de TAnsa
42 A établissements de Recueil d'expérience
cursus de formation @ formation des
en travail social l / fravailleurs sociaux . . X
\{ Plateforme territoriales S\ Personnes en Plateforme-action
&\ 53 de Iutte contre la @ ‘ X précarite OrgOEiISa%i%?ws};(Lsrnées
précariié énergé'rique ‘ ‘ énergéfique d'échanges de pratiques
Plan régional d'insertion .
des' fl’GV'GI"eUI'S Travailleurs ~ Pilotage | Clubs régionaux des )
44 hcmdlcapes (PRlTH) handicapés Animation de réseau 53 services iniégrés A\ % Cartographie
. Bour:gogne 1 o d'accueil et Recensement des pratiques
ranche-Comte d’orientation (SIAQ) i
o’
Q 2 Travaill ('rét;t dest”etyx ) Séminaire sur le Q\/ P
H A o ravailleurs eftuae, entretiens ersonnes sans .
47 EmpI0| accompagne ‘ g handicapés Construction des 53 Logement d’abord *\ Q domicile fixe Formation
A outils de suivi 9 ‘
Alimentation Gouvernance des iti i Q00 €%  Protection sociale et Insertion L i Petite Numérique Etat et P C . A ti @ Favoriser 8 A Expéril Evaluer g Essaimer [5% Capitaliser
.ﬁ é%’ et solidaires, participation ."{} é) - p i @ g financiére égalité des chances E etinclusion m instituti i i .j Q O

Nos actions

Nos actions
22 23



q Théma- = Partici- q Type de q A <
Projets tiques Ilt‘,i:::»;g?i:: pation Formation partenariat financier Public spécifique Méthodes phares
", S
’ . g Mobilisation des
L°ge‘n1'e,nt d'abord C) Personnes sans parties prenantes
54 al'échelle ‘ - Jomicile fixe Participation
' 4 Q) Diagnostics
del euromefropole ‘ ‘ Définition d'objectifs
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Q\ Ingénierie de projet
57 f sdi A Capitalisation
Microcrédit personnel &\ Ui
de structures
Diagnostics
O Construction d'indicateurs
[ A Diagnostics sur site et immersion
57 J'invite un banquier ). Enfants 8-11 ans Entrations of questionnaires
dans ma classe \ Traitement et analyse statistiques
%
-ﬁ- Pilotage et
Q coordination de projets
2 3 Animation de réseaux
57 Points conseil budget _c} Jeunes Accompagnement de structures,
projets innovants
\a‘ et expérimentaux
A
57 Retraite et fragilités Semiors ~ Labo de l'Ansa
financiéres Diagnostics et études
2
(S (/4
0
A Cadrage et pilotage de projets
Coordination d'acteurs
. Mise en ceuvre de projets
58 Appli budget innovants et expérimentaux
Construction de partenariats
-ﬁ- Suivi du développement
Q technique
\°T)
. D A
Formation des S\ .
57 collaborateurs de la @5 Q Formation
plateforme Appui ‘ ‘
57 | Intervention auprés des \/ Q Administrateurs Formation
qgents d'Ark’ensol ‘*\ dela banque Sensibilisation
62 Jeux d'enfants ﬁ .g. Q Petite enfance Evaluation de processus
\°T)
Alimentation Gouvernance des %oo >3 Protection sociale et Insertion L i Petite Numérique
.ﬁ {% et solidaires, participation ."{P é) - p i @ g financiére égalité des chances E etinclusion

Place dans

Nos actions

24

Projets

Théma-

tiques

Place dans
la chaine de
l'innovation

o3
{:}Q
¥

Programme national
63 Parler Bambin
62 Parler Bambin en PMI ﬁ
Porte & porte autour des
61 services publics de
la petite enfance
Rencontre autour de
62 I'investissement social
dans la petite enfance
Droit au maintien de la
66 connexion a Internet H
Dialogue avec les _
66 parties prenantes
«numérique et u
pauvreté »
Groupe de travail
66 « usage du numérique
dans le travail social » =
66 Droitdirect.fr (—
Vers une société
68 numérique pleinement
inclusive ? =
67 Virage numérique
de P6le Emploi u

m Etat et

i .

Nos actions

Partici-
pation

Formation WERED

partenariat financier

Public spécifique

Petite enfance

Méthodes phares

Formation
Coordination entre acteurs
Evaluation
Expérimenation

0-6 ans

Conception et ingénierie
de projet
Formation

Parents d'enfants
enbas dge

Conception et ingénierie
de projet

Evénement
Capitalisation

Mobilisation des parties prenantes
Construction de partenariats
Cadrage et ingénierie de projets
expérimentaux

Identification de besoins
Animation de groupes

Travailleurs sociaux
Médiateurs
numérique

Organisation de rencontres
Recueil d'informations
Création d'outils

Femmes victimes
de violence

Ingénierie de projet
Evaluation

Labo de I'Ansa

Apport d'expertise thématique

péri O Evaluer Essaimer ‘3‘\/ Capitaliser
N o\
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Alimentation

La lutte contre la précarité et le gaspillage alimentaires présente
de nombreux enjeux dont I’Ansa se saisit depuis 2012 :

= améliorer I'efficacité de la redistribution de I'aide alimentaire
et de son offre de services associés,

= faciliter I'accés & I'alimentation et d I'aide alimentaire,

= mieux répondre aux besoins des personnes d'un point de vue
quantitatif et qualitatif, notamment par la possibilité de choisir
parmi différentes offres,

= coordonner les acteurs.

L'Ansa accompagne a la fois I'Etat, les collectivités, les associa-
tions d'aide alimentaires, les entreprises du domaine alimentaire
ainsi que leurs intermédiaires principalement dans :

= |'amélioration de la coordination territoriale des aides alimen-
taires,

= 'analyse des réponses d'aide alimentaire existantes sur un terri-
toire au regard des besoins identifiés,

= |'accompagnement de 'organisation de projets territoriaux de
coordination entre associations d'aide alimentaire et acteurs de
I'alimentation.

Nos actions
Alimentation

Dans le cadre de ces missions, ’Ansa mo-
bilise plusieurs méthodes en fonction des
attentes : réalisation d'études et de réfé-
rentiels, analyse de processus, animation
de réseaux d’acteurs...

A ce titre, 'Ansa présente une bonne
connaissance des acteurs et des modali-
tés d'interventions des intermédiaires de
|'aide alimentaire ainsi que de solides re-
péres sur le cadre 1égal et les obligations
tfechniques de l'aide alimentaire. Notre
associatfion intervient par ailleurs sur les
thématiques d'alimentation au sein du ré-
seau EAPN France (réseau européen des
associations de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale) dont elle est
membre (voir page 13).
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Nos actions

AVEC LA VILLE DE PARIS ET LA DIRECTION
REGIONALE INTERDEPARTEMENTALE DE
L'ALIMENTATION, DE 'AGRICULTURE ET DE LA
FORET D’ILE-DE-FRANCE (DRIAAF)

Constitution et animation d'un réseau local
d'acteurs impliqués contre le gaspillage alimentaire

pour optimiser les circuits de collecte et de don
alimentaire — 2014 & 2017

Schéma global de I'évaluation d’Alim’Hétel

De la mobilisation des hotels a I'identification des familles

Identification d'un

nouvel hétel

Sélection des
familles

Recensement
des familles
hébergées

bénéficiaires

Actualisation
mensuelle

AVEC LA DIRECTION REGIONALE
ET INTERDEPARTEMENTALE DE 'HEBERGEMENT
ET DU LOGEMENT (DRIHL)

Elaboration d’un référentiel des dispositifs d'aide
alimentaire pour des personnes hébergées a I'hotel
en lle-de-France - 2017 & 2018

AVEC L'ASSOCIATION REVIVRE DANS LE MONDE ET
LA DIRECTION REGIONALE ET INTERDEPARTEMENTALE
DE L'HEBERGEMENT ET DU LOGEMENT (DRIHL)

Evaluation du dispositif Alim'Hétel destiné & améliorer
I'accés a I'alimentation des familles hébergées
aI'hétel en Essonne — 2015 & 2017

Contréle de I'équilibre
alimentaire

Préparation
d'une liste

Consolidation
de la liste des
bénéficiaires

d'émargement
par hotel

PHRH Plateformes

Revivre

L1

Consolidation des informations sur les

Nos actions
Alimentation

personnes présentes pendant la livraison

Revivre
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@ Gouvernance des politiques
sociales et solidaires,
6 # participation

La mobilisation collective et articulée de I'ensemble des acteurs
de la solidarité, publics comme privés, constitue un enjeu de taille
afin de garantir une efficacité des actions et dispositifs dévelop-
pés. Quelles que soient les thématiques ou politiques a l'ceuvre, les
enjeux de l'interconnaissance entre les acteurs, leur capacité &
tfravailler ensemble, I'arficulation des interventions, la participa-
tion des personnes concernées, la simplification de la gouver-
nance des politiques de solidarité (optimisation des différentes
commissions stratégiques/de pilotage), apparaissent comme des
facteurs déterminants de la bonne conduite de chaque projet.
Ces questions sont valables également pour les politiques solidaires
déployées par les entreprises, les associations ou les fondations.

L'intervention de I'’Ansa porte sur la transformation des pratiques et
des organisations, avec un apport méthodologique accru en
termes d’échanges de pratiques, d'animation de réseau, de mo-
bilisation des parties prenantes (et notamment des publics), de
conseil et de construction d'outils. Il s’agit ainsi d’organiser une
stratégie collective permettant d’apporter une réponse efficace,
lisible et décloisonnée.

&% Nos actions
8 Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

QUELLE STRATEGIE NATIONALE
DE PREVENTION ET DE LUTTE
CONTRE LA PAUVRETE?

La delegation interministérielle

d la prévention et d la lutte contre
la pauvreté des enfants et des
jeunes alancé début janvier 2018
une grande consultation autour
de I'élaboration de sa stratégie
nationale. L'Ansa s'est fortement
mobilisée dés novembre 2017 pour
prendre part & cette concertation,
sous diverses formes : participation
a certains groupes de travail,
contributions écrites sur différents
sujets, implication dans la
préparation des journées
territoriales.

DELEGATION
INTERMINISTERIELLE
A LA PREVENTION ET

A LA LUTTE e

LA PA

DES EN
ET DES JEUNES

12 citure 08 & concatatio
siere des saldanies o

© Voir la vidéo sur le site du ministére des
Solidarités et de la Santé.
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Nos actions

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION
SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES
ET DE LA SANTE

= Accompagner les membres du 8¢ College

du Conseil national des politiques de lutte contre

la pauvreté et I'exclusion (CNLE), composé de
personnes en situation de pauvreté ou de précarité
— depuis mai 2012

@ Focus page 31

= Appui a la démarche de concertation sur le
partage d'informations & caractere personnel dans
le champ du travail social menée par la Commission
éthique et déontologie du travail social (CEDTS) du
Haut conseil du fravail social (HCTS) : identification
des difficultés de terrain, formulation de
préconisations et formalisation d’outils ad hoc —juin
2016 0 2018

@ Focus page 43

= Structuratfion et animation d'un « Club des
territoires » renouvelé, orienté autour des questions
d'innovation sociale et d'expérimentations, dans la
continuité des actions menées depuis 2014 avec

le Club des expérimentateurs dans le cadre de la
démarche Agille (Améliorer la Gouvernance et
développer I'Initiative Locale pour mieux Lutter
contre I'Exclusion) — 2017 & 2018

= Appui aupres des services décentralisés pour
renforcer la déclinaison au niveau territorial du Plan
de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion
sociale : organisation de journées régionales multi
partenariales de fravail - juin 2015 & mars 2017

= Développer des actions autour de la participation
des personnes concernées :

- ldentification des acteurs et des actions a I'ceuvre
touchant & la participation des jeunes et des familles
aux politiques publiques qui les concernent.
Animation de groupes de travail mixtes (collectivités,
associations, opérateurs, etc.). Analyse des freins

et des conditions de réussite.

- Elaboration d'un « kit de la participation

&y Nos actions

& Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

citoyenne ». Destiné d I'ensemble des acteurs qui
souhaitent mettre en place une démarche

de participation des personnes aux politiques

de solidarité, il se décline en 12 fiches opérationnelles
illustrées avec des exemples d'outils et de

pratiques inspirantes.

-» Disponible sur social-sante.gouv.fr

— Formalisation des travaux pilotés par I'Unaforis sur

la question de l'implication des personnes concernées
dans les cursus de formation en travail social.

@ Focus page 43

AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE SEINE-MARITIME

Elargir la participation dans les groupes ressource &
I'ensemble des publics concernés par les politiques
sociales et médico-sociales —juin 2016 & février 2017

AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL D’INDRE-ET-LOIRE

Animation de deux journées d'échanges autour des
modalités d'évolution du dispositif des groupes
ressources sur le territoire (groupes de participation
des allocataires RSA) —janvier et juillet 2017

AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DES
HAUTES-PYRENEES

Formation a destination des membres des équipes
pluridisciplinaires du territoire (élus, travailleurs
sociaux, cadres et personnes concernées) afin

de clarifier les modalités de fonctionnement de
cette instance et le cadre réglementaire du RSA
—avril & mai 2017
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http://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/strategie-pauvrete/

AVEC FRANCE STRATEGIE, LE COMMISSARIAT GENERAL
A LU'EGALITE DES TERRITOIRES (CGET), LA CAISSE
NATIONALE DES ALLOCATIONS FAMILIALES (CNAF), LA
CAISSE NATIONALE DE SOLIDARITE POUR 'AUTONOMIE
(CNSA), LA DIRECTION INTERMINISTERIELLE DE LA
TRANSFORMATION PUBLIQUE (DITP, ANCIEN SGMAP),
SANTE PUBLIQUE FRANCE ET LA DIRECTION GENERALE
DE LA COHESION SOCIALE (DGCS - SERVICE DROIT
DES FEMMES ET DE L'EGALITE)

Rédaction de six notes de préfiguration portant

sur la pertinence et la faisabilité de créer des centres
ou démarches fondés sur la preuve, d'inspiration

« What Works Centres », dans les champs

d'actions respectifs de chacun des partenaires

de la démarche.

@ Focus page 34

AVEC FRANCE STRATEGIE

Partenaire du cycle de séminaires « Evaluation
d'impact des politiques publiques » coordonné par
France Stratégie. Sont également partenaires :

le Centre de recherche en économie et statistique
(CREST), I'Insee, I'Institut d’économie publique (IDEP),
le Laboratoire interdisciplinaire d'évaluation des
politiques publiques de Sciences Po (LIEPP) et I'Institut
des politiques publiques (Ecole d'économie de Paris
et GENES) - 2017 a 2018

AVEC SNCF

Dans le cadre de la charte « Gares européennes

et solidarité » (signée par 12 entreprises ferroviaires
européennes pour favoriser les missions sociales et
sociétales des gares) : conception d'une formation
a l'écosysteme des politiques d'action sociale &
destination des salariés du pdle sociétal SNCF - 2017

AVEC LA VILLE DE GRENOBLE

Formation des agents du CCAS a la gestion
de projets d'innovation sociale — 2017

AVEC LA REGION iLE-DE-FRANCE

Apport d’expertise aupres des agents sur la
méthode de pilotage de projets — 2016 et 2017

&% Nos actions
8 Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

@ 8¢ College du Conseil national
des politiques de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion (CNLE)

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA
COHESION SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DES
SOLIDARITES ET DE LA SANTE — DEPUIS 2012

Favoriser, animer
un cadre propice

’q“';s§.. . (‘Jh
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Le 25 janvier 2018 lors de la réunion d’accueil et de
formation des nouveaux membres du 8¢ Collége,
en présence des membres sortant, des référents

et d'Etienne Pinte, président du CNLE.

Notre objectif est d’accompagner les membres
du 8¢ College dans la construction et I'expression
de leur réflexion tant personnelle que collective.

® ¥ Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

Le Conseil national des politiques de lutte
contre la pauvreté et I'exclusion sociale
(CNLE) a mis en place en 2012, d'abord & titre
expérimental, un collége composé de
personnes en situation de pauvreté ou de
précarité afin d'intensifier la participation de
ces personnes et de prendre en compte leurs
avis lors de I'élaboration, la mise en ceuvre

et I'évaluation des politiques publiques en
matiére de lutte contre I'exclusion. A I'issue de
la période d'expérimentation, le 8¢ Collége

a été évalué puis pérennisé. Depuis 2014, il fait
donc partie intfégrante du CNLE.

Depuis 2012, '’Ansa assure ainsi une mission
d'accompagnement pédagogique et
méthodologique de cette instance. Tous les
mois, elle anime une journée de préparation
aux réunions pléniéres visant & mieux
appréhender les sujets a I'ordre du jour

et préparer d la prise de parole.

8 nouveaux membres ont intégré le 8¢
Collége en 2017, pour un mandat de 3 ans.
Leur candidature est portée par quatre
associations ceuvrant dans le champ de la
lutte contre I'exclusion et engagées en faveur
de la participation des publics accompagnés :
Foyer vers I'avenir, association Dignité, Petits
freres des pauvres (fraternité de Saint-Maur),
Secours Catholique (délégation du Rhéne).



Le bilan réalisé par I'Ansa en 2017 au terme
du 1 mandat du 8° Colléege a permis de
préciser I'ingénierie, les moyens et prérequis
nécessaires & cette participation.

« Il en ressort notamment que l'investissement

local des associations référentes est primordial.

Leur appui auprés des membres doit étre
régulier et engagé. Il est également important
d'apporter aux membres un bon niveau
d'information quant aux droits et devoirs
attachés a leur mandat, leur condition
d’exercice et les engagements attendus.
Sur le volet qui concerne directement le réle
de I'Ansa, notre expérience nous a confirmé
gue la co-construction d'un cadre
méthodologique rigoureux, clair et partagé
est essentiel. », explique Marguerite Bergeés,
responsable de projet d I'Ansa.

B4 marianne.yvon@solidarites-actives.com
marguerite.berges@solidarites-actives.com

Comment capter I'extréme pauvreté et permettre la représentation

de personnes invisibles (sortants de prison, migrants, étudiants obligés

de se prostituer...) ¢ On a le sentiment que la loi ne trouve pas de solutions
mais penalise, sanctionne. Du coup ces situations extrémes demeurent non
solutionnées. On ne peut pas laisser ces personnes en dehors du systeme,

exclues.

¢ & Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

Le CNLE a
besoin des
membres du 8¢
college. Il est
important que
les acteurs
institutionnels
se rapprochent
du réel.

La participation directe des personnes a

I'élaboration, au suivi et a I'évaluation des politiques
sociales ne va pas de soi. Elle nécessite de repenser

le cadre, les processus et les conditions habituelles

du débat public. Reconnaitre, mobiliser et exprimer ses
savoirs de vie, étre capable de les partager et de les
confronter a d’autfres types de savoirs et d’expertises, se
faire entendre dans une dynamique de co-construction
exempte de rapport hierarchique supposent un fravail
de maturation, de formation et de transformation

en profondeur, tant vis-a-vis des personnes concernees
que des structures, instances et professionnels chargés
d’accuelllir cette parole. La participation des personnes
est le fruit d’'une mobilisation collective et d'un important
fravail d'appui, d'information et de formation, articulé
au plan local et national. Au-deld de I'acquisition des
connaissances techniques et pratiques en lien avec

les sujets abordes, I'enjeu pédagogique en faveur de
I'affirmation de savoirs de vie est donc majeur.

* & Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation



@ Pour des politiques publiques
fondées sur la preuve

AVEC FRANCE STRATEGIE, LE COMMISSARIAT
GENERAL A L'EGALITE DES TERRITOIRES (CGET),
LA CAISSE NATIONALE DES ALLOCATIONS
FAMILIALES (CNAF), LA CAISSE NATIONALE

DE SOLIDARITE POUR LAUTONOMIE (CNSA),
LA DIRECTION INTERMINISTERIELLE DE LA
TRANSFORMATION PUBLIQUE (DITP, ANCIEN
SGMAP), SANTE PUBLIQUE FRANCE ET LA
DIRECTION GENERALE DE LA COHESION
SOCIALE (DGCS - SERVICE DROIT DES FEMMES
ET DE L'EGALITE) - DEPUIS 2016

Capitaliser
les connaissances

Dans la continuité de la publication, début
2017, de I'étude What Works Centres
britanniques : quels enseignements pour des
politiques fondées sur la preuve en France,
I'’Ansa a rédigé six notes de préfiguration
portant surla mise en ceuvre de structures
ou démarches d'inspiration What works en
France, dans les champs d’'actions respectifs
de chacun des six partenaires engagés aux
cbtés de I'Ansa. Ces notes contiennent

des propositions concrétes pour que les

six partenaires puissent lancer, dés 2018,

de telles démarches.

ben.rickey@solidarites-actives.com

France Stratégie +» Promotion des politiques
éclairées par la preuve

Co-écriture d'un document de travail visant
d alimenter le débat autour des politiques
éclairées par la preuve.

¢ & Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

CGET +» Démarche « WWC » appliquée aux
fonds européens structurels et d'investissement
au service de la stratégie Europe 2020
L'enquéte réalisée par 'Ansa a confirmé
I'intérét des acteurs de disposer d'un
programme d’actions inspiré par les

What Works centres sur ces sujets. Le réle

de ce programme sera d'accompagner

la conduite d'évaluations d'impact
(notamment par les conseils régionaux
chargés de la mise en ceuvre du FEDER),

de réaliser des tfravaux de synthése et

de diffusion des évaluations existantes et

de venir en aide d la décision publique et

d larecherche.

Cnaf -» Fonds d'investissement social

pour la branche famille

L'Ansa a élaboré une note portant sur

la création d'une communauté d'acteurs

de la branche famille autour de ce fonds,
dont la création était a I'étude en 2017.

Cette mission s'inscrit dans un partenariat plus
global entre la Cnaf et 'Ansa sur
I'investissement social dans la petite enfance,
qui s'est traduit par I'organisation d'un
collogue au Sénat le 26 juin 2017.

Santé publique France - Le registre santé
prévention « un portail des registres frangais
d’interventions validées ou prometteuses »

La création de ce registre est une priorité
stratégique de Santé publique France. Dans

sa note, I'Ansa a présenté des propositions
opérationnelles pour accompagner lancement
d'un tel registre s'appuyant surles exemples
observés d I'échelle internationale (notamment
les What Works Centres britanniques).

o

DGCS (service Droit des

femmes et de I'Egalité)

- Centre pour I'égalité
professionnelle femme /homme
Rédaction, en lien avec le
Secrétariat général pour la
modernisation de I'action publique
(SGMAP) d'une note d'opportunité
sur la création d'un centre
d'inspiration « What Works » et
cadrage de la démarche.

Dans un entretien accordé a la revue

Union Sociale en janvier 2018, Anne Burstin,
directrice générale du CNSA a présenté 3

axes sfratégiques pour la CNSA, dont celui de

« valoriser son réle d’expertise, en développent
la valorisation de nombreuses données, en
encourageant la recherche et I'innovation et en
donnant la possibilité aux acteurs de ferrain de
s'appuyer sur des démarches dont I'efficacité a
eté prouvée, grace a des centres de preuve. »

® ¥ Gouvernance des politiques sociales et solidaires, participation

CNSA -» Centre de preuves

pour la prévention de la perte
d’'autonomie des personnes agées
L'étude menée par I'’Ansa éclaire
sur l'intérét qu'il y aurait & doter les
conférences départementales des
financeurs de la prévention de la
perte d'autonomie d'un « centre
de preuves » national éclairant les
stratégies de prévention et leur
impact. Un tel centre de preuves
semble répondre d un besoin
important identifié par les acteurs
départementaux et les parties
prenantes qui les représentent

au comité de pilotage.




OO0 0O Jeunesse
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Dans un contexte ouU le taux de
chémage est particuliéerement
important chez les jeunes (prés
d’'un quart des jeunes de moins
de 25 ans sont au chémage en
France), I'insertion sociale et pro-
fessionnelle des jeunes est un en-
jeu clé.

La superposition et le manque de
lisibilité des dispositifs n'en facilite
pas l'acces et certains publics
sont particulierement vulnérables
et isolés : les « NEET » (ni & I'école,
ni en emploi, ni en stage) et les
jeunes majeurs sortants de I'ASE.

L'Ansa a développé des actions
variées auprés de ce public et
des acteurs cibles :

= par 'accompagnement des
porteurs d'expérimentations du
Fonds d'expérimentation pour la
jeunesse sur les thématiques de
'acces au logement, de I'ap-
prentissage, et de la mobilité;

= par l'accompagnement de
concertations aupres de jeunes,
pour faire remonter la parole des
jeunes sur les dispositifs qui leur
sont destinés;

= par l'accompagnement ou
I'’évaluation de dispositifs visant &
favoriser I'insertion sociale et I'ac-
ces a I'emploi des jeunes, en as-
sociant I'ensemble des acteurs
concernés.

2290 Nos actions
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Nos actions
AVEC L'UNICEF FRANCE

Rédaction du guide « Enfants des bidonvilles : au seuil de I'école

— Reperes pour les maires et les acteurs nationaux », diffusé au sein

du réseau Unicef/ Ville amie des enfants. Ce guide est destiné a
accompagner le développement d'actions en faveur de la scolarisation
des enfants vivant en bidonville — 2017

@ Focus page 40

AVEC LE DEPARTEMENT DE PARIS, DIRECTION DE L'AIDE SOCIALE,
DE L'ENFANCE ET DE LA SANTE (DASES)

Construction d'un dispositif de parrainage d'insertion sociale
et professionnelle a destination des jeunes majeurs accompagnés
par I'aide sociale a I'enfance — 2016 & 2017

AVEC LE THINK TANK « VERS LE HAUT »

Préparation et animation d'une journée de co-design autour

de l'organisation d'Etats généraux de I'éducation - 2017

@ Focus page 38

AVEC APPRENTIS D’AUTEUIL

Evaluation du programme Impact Jeunes, destiné & faire émerger des

projets innovants en faveur de I'emploi au coeur de quartiers prioritaires
(& Marseille et Tarascon), en mobilisant toutes les parties prenantes. Projet

lauréat du Programme Investissement d’Avenir Jeunesse (PIA) — 2017 & 2019.

AVEC LA DELEGATION MINISTERIELLE AUX MISSIONS LOCALES (DMML),
L'ASSOCIATION REGIONALE DES MISSIONS LOCALES DE NOUVELLE-
AQUITAINE, ASSOCIATION MOBILEX

Préparation et participation a la journée « Mobilité et insertion des
jeunesyle Ter mars a Nancy. L'Ansa y a notfamment présenté les
principaux enseignements des expérimentations soutenues par le FEJ
dans le cadre de 'appel a projets « Mobilité et accompagnement vers
I'emploi des jeunes »

@ Focus page 37
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@ Mobilité et insertion des jeunes

SWAl Capitaliser
.&\ les connaissances

L'Ansa a accompagné entre 2015 et 2016 les
structures lauréates de I'appel & projets du FEJ
« Mobilité et accompagnement vers I'emploi
des jeunes . Les principaux enseignements
de cette expérimentation ont été partagés
lors d'un colloque en décembre 2016, parmi
lesquels 10 recommandations pour impulser
une politique de la mobilité coordonnée
entre le national et le local. L'évaluation
sociologique et statistique de I'expérimentation
a quant d elle été publiée fin 2017 parle
laboratoire Travail Emploi et Politiques
Publigues du CNRS.

A retrouver sur www.solidarites-actives.com

-» Synthése du colloque et 10 recommandations

-» Boite a outils et dossiers du participants

de I'événement de restitution

— Analyse : Types de plateformes mobilité

— Analyse : Roles possibles du Conseiller Mobilité

— Fiches pratiques : « Réaliser un état des lieux de I'offre
de services mobilité du territoire », « Organiser une
démarche de prospection », « Trame d'ateliers
collectifs », « Construction d'indicateurs pour mesurer
les effets des actions mobilité »

-» |'évaluation de I'expérimentation

(TEPP-CNRS, 2017)

Jeunesse

L'Ansa continue depuis & capitaliser sur les
enseignements issus de cette expérimentation
et & promouvoir les recommandations qui ont
émergé, que ce soit lors d'événements, de
rencontres ou de formations.

1= Rencontres de la mobilité inclusive
le 18 janvier 2017 a Paris

S= RENCONJRES DE LA
== MOBILITE INCLUSIVE =

Sams le haut patronage de
Monsienr Frangois HOLLANDE
President de la République

RENCONTRES _
DE LA MOBILITE
INCLUSIVE

Mobilité quotidienne et territsires,
enjeu de 12 Republique

Intervention lors des 4¢ rencontres de la mobilité.

2= Journée « Mobilité et insertion des jeunes »
le 1*"'mars 2017 a Nancy

Intervention lors de la journée portée par

la délégation ministérielle aux missions Locales
(DMML), organisée en partenariat avec
I'association régionale des missions locales de
Nouvelle-Aquitaine et I'association Mobilex.

3= Web conférence « Linsertion par la mobilité :
favoriser I'accés a I'emploi des jeunes »
Intervention dispensée sous la forme d'une
web conférence le 30 mars 2017 aupres des
abonnés du Club Insertion d'ldeal
Connaissance (voir page 14) : présentation
des tfravaux menés, des recommandations

et de la boite & outils.

D sylvie.hanocq@solidarites-actives.com
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@ Préparation et animation d'une
journée de co-design autour

de l'organisation d'états généraux
de I'éducation

AVEC LE THINK TANK « VERS LE HAUT »

Favoriser, animer
un cadre propice

La réussite éducative est le coeur
absolu de la lutte contre la pauvrete
dans le « pays du dipldme » qu’est la
France. Un des objectifs est de ne plus
avoir de jeune mineur en situation de
«ni»:nienemploi, nien formation, ni
en études.

L'organisation d'états généraux de I'éducation
serait-elle un des vecteurs possibles 2
Pourquoi, comment, avec qui?

Le think tank « Vers le haut » aréunile 7
novembre 2017 aux Grands Voisins (Paris)
une quarantaine d'acteurs concernés par
ce sujet parmi lesquels des représentants
de fondations ou d'entreprises, une
médiatrice familiale et scolaire, des cadres
de collectivités, associations, conseillere
régionale, directeurs et directrices
d'établissement scolaire, syndicat de
lycéens, associations de parents d'éléves...

En somme, une grande diversité de
participants portant chacun sur ce sujet
des enjeux et visions différents. Aprés une
journée de débats, d'ateliers de travail,

de réflexions riches et créatives concue et
animée par 'Ansa, des pistes émergent et
surtout, l'idée rassemble. Vers I'organisation
d'Etats généraux de I'éducation 2 A suivre...

sylvie.hanocq@solidarites-actives.com

Débat mouvant, mur a idées, photolangage,

world café, travail en sous-groupes, restitutions,

vote d’approbation... Lors de cette journée,

I’Ansa a proposé et orchestré différents temps
d’animation, devant fédérer un groupe hétérogéne,
favoriser la prise de parole de chacun et I'émergence
d'idées individuelles, permettre une certaine
convergence vers un objectif commun partagé.

L] ) L] [}
A |
! Jeunesse ' Jeunesse
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@ Enfants des bidonvilles : au
sevil de I'école - Repéres pour les
maires et les acteurs nationaux

AVEC L'UNICEF FRANCE

SWAl Capitaliser
.&\ les connaissances

Enfants des bidonvilles:
‘au seuil de I'école
— ; e 4

Jeunesse

L'Ansa et I'Unicef France ont noué un
partenariat en 2017 pour développer

les actions en faveur de la scolarisation des
enfants vivant en bidonville  travers la
publication fin 2017 du guide Enfants des
bidonvilles : au seuil de I'école — Repéres pour
les maires et les acteurs nationaux.

Apres avoir interrogé les villes du réseau

« Ville amie des enfants » sur leur perception
des freins et leviers & la scolarisation des
enfants des bidonvilles et, plus généralement
sur leurs actions, I'Unicef a souhaité contribuer
a outiller les villes et acteurs nationaux pour
renforcer les actions en faveur de I'’éducation
de ces enfanfts.

L'Ansa a ainsi accompagné et animé un
travail multi partenarial avec les villes de
Bordeaux, Ivry-sur-Seine, Montpellier,

Stains, Strasbourg ef Toulouse permettant de
recueillir les éléments identifiés quant aux
obstacles a cette scolarisation, les prérequis
a I'action des municipalités, les points de
vigilance ou encore les moyens ou partenaires
a mobiliser. L'ensemble de ces éléments a été
réuni dans un guide corédigé par I'Ansa et
I'Unicef France, Enfants des bidonwvilles :

au seuil de I'école.

A la suite de ce travail, I'Ansa a également
animé une rencontre avec six autres

villes visant a les sensibiliser au renforcement
de leurs actions pour la scolarisation de

ces enfants.

X emilie.groues@solidarites-actives.com

Par son apport methodologique,
I'Ansa a contribué utilement a

faire avancer et a structurer la
démarche de I'Unicef France,

qui ceuvre pour la promotion et

le respect des droits des enfants
nofamment en monfrant I'existant
au ceeur du réseau des Villes amies
des enfants, en le valorisant tout

en permettant un travail réflexif.
Nous avons véritablement co-
construit notre démarche avec
I'Ansa, en partageant cette volonté
de ne pas enfermer les initiatives
identifiees dans des types ou
modeles d’'actions, mais bien plus
de sensibiliser les acteurs concernés
sur chaque territoire a se saisir de
cet enjeu de l'insertion scolaire des
enfants vivant en bidonville.

Jeunesse

Nous sommes arrivés sur ce projet
avec un apport méthodologique
(en termes d’identification d’actions
innovantes, de capitalisation

des enseignements et de leur
modélisation ainsi que d’animation
d’'échanges pluri-acteurs) enrichi
de nofre connaissance des acteurs
impliqués (Etat, associations,

villes) et de la problématique

de I'habitat tres précaire. Ce

projet nous a par ailleurs permis
d’aborder d’autres problematiques
connexes, comme la question

des expulsions, 'acces a l'eau ou

a I’'hygiene, et bien sdr, le droit a
I'éducation. Les actions a I'ceuvre
au sein des villes rencontrées
etaient fres hétérogenes, d’'ou la
nécessité de mutualiser leurs
pratiques, de partager leurs retours
d’'expériences, de sensibiliser,

de permettre une prise de recul

et de confronter les différents
points de vue. Nous fravaillons

a présent a poursuivre cette
dynamique engagée!
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Protection sociale
et accompagnement

Pratiques et aides sociales

Le travail social, ainsi que les aides et prestations sociales, sont de
plus en plus impactés par des transformations et des enjeux a la
fois sociétaux, économiques et politiques : crise économique,
évolutions Iégislatives et technologiques, injonctions plus fortes
des pouvoirs publics quant d la démarche qualité, optimisation
des dépenses, innovation sociale. Le domaine de 'action sociale
doit par conséquent s'adapter d une demande sociale accrue et
diversifiée, de nouveaux outils, de nouvelles missions, de nou-
veaux interlocuteurs et partenaires. A ce titre, I'Ansa mobilise son
expertise pour organiser des réflexions stratégiques, en accompa-
gnant les directions centrales ou les ministeres publics et instances
nationales et en mobilisant, sur le terrain, les différents services et
professionnels dans une dynamique de remontée ou descente
d'information.

L'Ansa accompagne ainsi la fransformation des pratiques et des
organisations, via sa participation aux réflexions nationales sur le
travail social et sur les aides sociales. Elle intervient également au-
pres des professionnels de I'action sociale dans le cadre de mis-
sions variées (évaluation, audit, accompagnement au change-
ment, formation, etc. pour lesquelles I'évolution des pratiques est
sous-jacente et souvent requestionnée.

RSA et minima sociaux

L'Ansa continue de s’investir sur le sujet des minimas sociaux en
adaptant son action aux enjeux actuels. L'association est ainsi
souvent partie prenante des réflexions locales, nationales ou euro-
péennes sur les minima sociaux, leurs capacités d répondre aux
besoins de la société, sur la problématique du non recours et, plus
globalement, sur leurs profondes transformations. L'Ansa rejoint
d'ailleurs plusieurs des axes d’amélioration prénés dans le rapport
de Christophe Sirugue d’avril 2016 « Repenser les minima sociaux :
vers une couverture socle commune », pour lequel elle avait été
auditionnée, comme le décloisonnement et la simplification du
systeme des minima sociaux ou bien I'amélioration de I'organisa-
fion et de la gouvernance des politiques nationale et territoriale.

Vz) Nos actions

Protection sociale et accompagnement

Nos actions

Capitalisation et mutualisation sur

les minima sociaux et les politiques
d'insertion : veille, collecte et diffusion
des pratiques inspirantes aupres des
parties prenantes, participation aux
réunions des correspondants RSA.
Animation de réflexions autour de

la réforme des minima sociaux

— depuis 2008

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA
COHESION SOCIALE (DGCS)/MINISTERE
DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

= Appui dla démarche de concertation
sur le partage d’'informations & caractere
personnel dans le champ du travail
social menée par la Commission éthique
et déontologie du travail social (CEDTS)
du Haut conseil du travail social (HCTS) :
identification des difficultés de terrain,
formulation de préconisations et
formalisation d'outils ad hoc

—juin 2016 & 2018

@ Focus page 43

= Formalisation des travaux pilotés par
I'Unaforis sur la question de I'implication
des personnes concernées dans les
cursus de formation en travail social

= Appui au groupe de travail « usage

du numérique dans le travail social »
piloté par le Haut conseil du travail social
(HCTS) — 2017 & 2018

42

@ Travail social et
« partage d’informations »,

des outils co-construits
L'’Ansa accompagne le Haut

consell du travail social d'une
maniere globale, mais également
au sein de missions ou groupes

de travail spécifiques, comme
celui dédié a la question de
I'ancrage territorial. L’Ansa nous
apporte dans ce cadre un appui
méthodologique, notfamment
pour le lancement d’'une
expérimentation avec certains
ferritoires. L'Ansa dispose d’'une
expertise et d'une expérience qui
font que nous pourrons aller plus loin
dans la démarche.

AVEC LA COMMISSION ETHIQUE ET
DEONTOLOGIE DU TRAVAIL SOCIAL (CEDTS)
DU HAUT CONSEIL DU TRAVAIL SOCIAL (HCTS)
INSTANCE CONSULTATIVE PLACEE AUPRES DU MINISTRE CHARGE DES AFFAIRES
SOCIALES DONT LE ROLE EST D’APPORTER UN ECLAIRAGE AUPRES DU PREMIER
MINISTRE, LE MINISTRE CHARGE DES AFFAIRES SOCIALES ET LES MINISTRES SUR

TOUTE QUESTION EN LIEN AVEC LE TRAVAIL SOCIAL DANS LES DOMAINES QUI
RELEVENT DE LEUR COMPETENCE

L'Ansa a accompagné la démarche de réflexion
en matiére d'éthique et de déontologie sur le
partage d'informations & caractére personnel
dans le champ du travail social menée parla
Commission éthique et déontologie du travail
social (CEDTS).

En questionnant le terrain sur leurs pratiques
professionnelles & partir d'identification de
difficultés de terrain; en apportant de
nouveaux outils méthodologiques, I'Ansa

a qidé a la formulation de préconisations
et formalisé des fiches de synthése a
destination des fravailleurs sociaux.

Par ailleurs, LAnsa articule son intervention
au sein des groupes de travail « numérique
et travail social » et « ancrage territorial »
du HCTS avec les tfravaux de la CEDTS.

- Lire les fiches de synthése sur
solidarites-sante.gouv.fr

A
~3 Protection sociale et accompagnement


http://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/haut-conseil-du-travail-social-hcts/rapports-et-publications-du-hcts/article/publications-de-la-cedts

6 Comités d'éthiques locaux du travail social
t social L'Ansa a organisé le 29 septembre 2017 une journée nationale sur

Piace dos usac
Accompagnemen

E’;‘Si@ﬁrﬂ ;;?U;‘,lgf'o" les comités éthiques dans le fravail social, destinée a consolider leur
i articulation avec le niveau national ef renforcer leur impact. 'Ansa
Quelles sont les y a notamment présenté les résultats de I'enquéte conduite auprées
questions ou réflexions d’associations, fondations et conseils départementaux portant sur
pm;ﬂeeusr?:s?:r{g:gfees les grandes tendances des comités, leur statut, composition, modalités
(Extrait des résultats de fonctionnement, ou encore les productions réalisées...

de I'enquéte).

Au-deld de ces themes qui ont été cités lors de I'enquéte,
il ressort qu'il faut également s'interroger sur la maniere de
faire vivre dans le durée un comité d’éthique, en se posant
nofamment des le démarrage les bonnes questions...

L
~3 Protection sociale et accompagnement

&&= Insertion

L'accés a un emploi- de surcroit @ un em-
ploi stable - est un vecteur d’insertion so-
ciale et plus largement le fondement des
politiques d’insertion. L'Ansa est investie
depuis de longues années dans le champ
de l'insertion professionnelle. A I'origine,
nos travaux avaient trait au lien entre in-
sertion sociale des bénéficiaires de mini-
mas sociaux et insertion professionnelle.

Les projets portés et accompagnés par
I'’Ansa ont vocation & prolonger les ac-
fions engagées au titre de I'animation
d'un cadre propice aux innovations ainsi
qu'a l'essaimage d'innovations sociales
ayant porté leurs fruits a petite échelle. lls
ont fait émerger des communautées d’ac-
teurs, de dimension régionale comme na-
tionale, attachés a construire collective-
ment les conditions de réussite du retour a
I'emploi des publics fragilisés. Les travaux
de I'Ansa ont ainsi abordé la probléma-
figue de l'insertion professionnelle par le
biais des spécificités des publics accom-
pagnés, qu'il s'agisse des personnes en
situation de handicap, des jeunes décro-
cheurs ou des demandeurs d’'emploi de
longue durée.

Notre action porte notamment :

= sur la mise en ceuvre des politiques pu-
bligues de I'emploi pour les publics vulné-
rables,

= sur la mise en relation des acteurs de
I'insertion sociale et de I'emploi,

= sur la mise en relation des publics en re-
cherche d’'emploi et des entreprises.

Nos actions
Insertion professionnelle

= professionnelle
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Nos actions

AVEC LE CENTRE NATIONAL DE LA FONCTION
PUBLIQUE TERRITORIALE (CNFPT)

Animation d'une journée de séminaire sur

la « désinstitutionalisation » : « Accompagner

les personnes dans leur choix de vie. De la vie

en institution a la vie dans la cité : une transition

en qguestion(s) ». Partenariat opérationnel avec
I'’Associafion nationale des directeurs d'action
sociale et de santé (Andass), la Convention nationale
des associations de protection de I'enfant (CNAPE),
la Caisse nationale de solidarité autonomie (CNSA),
European Social Network (ESN) ef I'Observatoire
natfional de la protection de I'enfance (ONPE)

—juin 2017

AVEC APPRENTIS D’AUTEUIL

Evaluation du programme Impact Jeunes, destiné
a faire émerger des projets innovants en faveur

de I'emploi au coeur de quartiers prioritaires

(& Marseille et Tarascon), en mobilisant foutes les
parties prenantes. Projet lauréat du Programme
Investissement d'Avenir Jeunesse (PIA) — 2017 & 2019
-» www.impact-jeunes.org

AVEC LA DELEGATION GENERALE A L'EMPLOI

ET A LA FORMATION PROFESSIONNELLE

(DGEFP)/ MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI,

DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU DIALOGUE
SOCIAL, LE COMMISSARIAT GENERAL A L'EGALITE DES
TERRITOIRES (CGET), LE FONDS PARITAIRE DE
SECURISATION DES PARCOURS PROFESSIONNELS
(FPSPP), PRO BTP, AG2R LA MONDIALE

Pilotage de I'Accélérateur d'innovation sociale
pour l'accés a I'emploi des chdmeurs de longue
durée (AIS#Emploi) — depuis mai 2015

@ Focus page 49

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION SOCIALE
(DGCS)/MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Appui et suivi du déploiement du dispositif d’emploi
accompagné en lien avec la délégation générale
a I'emploi et a la formation professionnelle (DGEFP),
I'Agefiph, le Fonds pour l'insertion des personnes
handicapées dans la fonction publique (FIPHFP),

la Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie
(CNSA), le collectif France Emploi Accompagné et
les agences régionales de Santé (ARS) — 2017 & 2018
@ Focus page 47

PLANS REGIONAUX D’'INSERTION DES TRAVAILLEURS HANDICAPES (PRITH)

L'Ansa a développé depuis 2013 une expertise dans I'animation et la coordination de plans
régionaux d’'insertion des travailleurs handicapés (PRITH). Afin d'offrir une réponse globale
et coordonnée, I'Ansa a choisi de s'associer pour ces missions spécifiques avec un consortium

de partenaires complémentaires.
- PRITH de Bourgogne Franche-Comté

Avec la direction régionale des entfreprises, de la concurrence de la consommation,
du travail et de I'emploi (Direccte). En partenariat opérationnel avec Practhis et le Centre

Ressources Directh Idee (CRDI) — 2013 a 2018
— PRITH du Grand Est/Strasbourg

Avec la direction régionale des enfreprises, de la concurrence de la consommation, du
travail et de I'emploi (Direccte). En partenariat opérationnel avec Practhis — 2017 a 2018

- PRITH de Bretagne

Avec la direction régionale des entfreprises, de la concurrence de la consommation,
du tfravail et de I'emploi (Direccte). En partenariat opérationnel avec Practhis et le Centre

Ressources Directh Idee (CRDI) — 2017 ¢ 2018

Nos actions
Insertion professionnelle
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@ Déploiement du dispositif
« Emploi accompagné »
a I'échelon national

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA
COHESION SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DES
SOLIDARITES ET DE LA SANTE

EN LIEN AVEC LA DELEGATION GENERALE A L'EMPLOI ET A LA FORMATION
PROFESSIONNELLE (DGEFP), UAGEFIPH, LE FONDS POUR L'INSERTION DES
PERSONNES HANDICAPEES DANS LA FONCTION PUBLIQUE (FIPHFP), LA CAISSE
NATIONALE DE SOLIDARITE POUR LAUTONOMIE (CNSA), LE COLLECTIF FRANCE
EMPLOI ACCOMPAGNE ET LES AGENCES REGIONALES DE SANTE (ARS)

Accompagner
les innovations
émergentes

Impliquée dans notre territoire dans
le cadre de I'animation du PRITH,
I'’Ansa nous apporte un appui pour
déployer les Emplois accompagnés
dans de bonnes conditions. Par son
positionnement sur ce sujet, elle
nous permet nofamment d’étre

en bonne articulation avec les
prérogatives nationales, de faire le
lien entre le local et le national.

Insertion professionnelle

Le 29 décembre 2016, le décret relatif &
la mise en ceuvre de I'emploi accompagné
a été publié.

L'emploi accompagné est un dispositif d'appui
pour les personnes en situation de handicap
destiné d leur permettre d'obtenir et de
garder un emploi rémunéré sur le marché du
travail. Sa mise en ceuvre comprend un
soutien et un accompagnement du salarié
ainsi qu'un appui et un accompagnement

de I'employeur.

En 2017, 'Ansa a été mandatée parla DGCS
pour accompagner et suivre la montée en
charge progressive du dispositif d’emploi
accompagné. Ce travail s'est concrétisé par
la participation au comité de pilotage du
dispositif, par la réalisation d'un état des lieux
du lancement auprés de I'ensemble des ARS
ainsi que par la création de questionnaires

a destination des structures porteuses qui
permettra de suivre le déploiement
opérationnel du dispositif et d’en mesurer les
premiers résultats.

L'action de I'Ansa se poursuivra en 2018 par
la consolidation et I'analyse des remontées
d'informations de la part des structures
porteuses afin d'alimenter le référentiel
national d'évaluation.

simon.roussey@solidarites-actives.com



mailto:simon.roussey%40solidarites-actives.com?subject=

@ Accélérateur d’'innovation
sociale pour 'accés a I'emploi des
chomeurs de longue durée
AIS#Emploi

AVEC LA DELEGATION GENERALE A L'EMPLOI

ET A LA FORMATION PROFESSIONNELLE (DGEFP)
/MINISTERE DU TRAVAIL, DE 'EMPLOI, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU DIALOGUE
SOCIAL, LE COMMISSARIAT GENERAL A
L'EGALITE DES TERRITOIRES (CGET), LE FONDS
PARITAIRE DE SECURISATION DES PARCOURS
PROFESSIONNELS (FPSPP), PRO BTP, AG2R LA
MONDIALE

SONT EGALEMENT MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE : DIRECTION GENERALE DE

LA COHESION,SOCIALE (DGCS), POLE EMPLOI, L'ASSEMBLEE DES DEPARTEMENTS
DE FRANCE, REGIONS DE FRANCE

&
S
5
L'Ansa ainitié en 2015, sous I'impulsion du
ministére du Travail, de I'Emploi, de la
Formation professionnelle et du Dialogue
social, un programme innovant de lutte contre

le chébmage de longue durée : I'Accélérateur
d'innovation sociale, dit AIS#Emploi.

Grace al'animation d'un collectif d'acteurs
privés et publics, I'Ansa identifie, modélise,
accompagne l'essaimage et évalue des
projets innovants attestant d'impacts positifs
sur le retour & I'emploi des demandeurs
d'emplois de longue durée.

L'apport de la recherche

Au-deld de sa mission centrale d'essaimage

de projets innovants prometteurs, I'AIS#Emploi
integre également dans ses fravaux une
dimension « recherche ».

-+ Publication avec le J-Pal/Ecole d'économie
de Paris une revue systématique des évaluations

|
B Insertion professionnelle

d'impact de dispositifs d'accompagnement de
chdmeurs de longue durée ou en risque de

le devenir menés dans les pays de I'OCDE.

-+ Organisation en mai 2017 d'un séminaire

de recherche destiné d inventorier, valoriser,
partager les connaissances, confronter les
fravaux de recherche sur ce champ.

-+ Réalisation d'une cartographie des actions
et acteurs de larecherche dans le champ

de I'emploi.

Vers des « living lab », pour un ancrage territorial
renforcé

L'idée de créer au sein de I'AIS#Emploi des

« living labs territoriaux » répond & la volonté de
développer une nouvelle méthode d'essaimage
des innovations territorialisée associée & une
maniére plus opérationnelle de produire du
savoir scientifique sur la question de I'emploi.

Concretement, il s'agit de mettre en ceuvre
une dynamique territorialisée autour d'une
innovation identifiée, en lien avec les acteurs
publics, privés, chercheurs, associations,
usagers, habitants. Ces living labs territoriaux
s'implanteront en premier lieu dans les quartiers
« politique de la ville », en partenariat avec

le CGET.

LAIS#Emploi en quelques chiffres :
7 innovations ayant démontré leur impact,
essaimées (ou en cours) depuis 2015. Aupres
de .Selon 7 méthodes
d’'essaimage adaptées & chaque
innovation. Impliquant prés de

d la fin 2017.

nina.conti@solidarites-actives.com

X emilie.groues@solidarites-actives.com
sylvie.le.bars@solidarites-actives.com
X marianne.yvon@solidarites-actives.com

L'évaluation au service de I'essaimage

des innovations

Tous les ans début décembre, une journée
nationale de restitution et d'échanges autour
des travaux de I'AIS#Emploi est organisée &
Paris. Le 6 décembre 2017, cette rencontre a
mis I'accent sur le theme de « I'évaluation au

service de l'essaimage des innovations ». Une
cartographie des actions de recherche dans
le champ de I'emploi, élaborée dans le cadre
du centre d'expertise et d'animation de 'AlS,
a notamment été publiée & cette occasion.
- Lire la synthése de I'événement ainsi que la
cartographie sur www.solidarites-actives.com

Ci-dessus : Participants aux 3 ateliers de travail

« Mesurer I'impact des innovations sociales dans
un dialogue avec les acteurs du territoire »,

« S’approprier une innovation, se transformer :
comment évaluer le processus? », « Au-dela de
I'évaluation, comment favoriser sur un territoire une
dynamique d'échanges pluri-acteurs autour des
politiques publiques de I'emploi? ».

Ci-contre : Regards croisés « Evaluer les innovations
sociales dans le cadre d’'une stratégie francaise
d’investissement social » avec Nicolas Chochoy,
chercheur titulaire au CRIISEA, directeur de I'Institut
Godin; Yannick Blanc, président de la Fonda et
haut-commissaire a I'Engagement civique;
Christophe Fourel, chef de la mission Analyse
stratégique, des synthéses et de la prospective, DGCS.

L'élargissement et le décloisonnement inhérents au modeéle proposé
par I'AIS#Emploi sont indispensables pour garantir la réussite de I'essaimage

des projets sélectionnés.

Insertion professionnelle
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Depuis son lancement en 2015, huit
projets innovants ont intégré I'AIS#Emploi,
dont 7 pour essaimage

- Retrouvez le détail des projets essaimés
sur www.solidarites-actives.com

Vita-Air, porté par la structure d'insertion
par I'activité économique Air Services
Objectif : mieux calibrer les besoins en
personnel des TPE/PME afin de favoriser
I'emploi de personnes peu qualifiées
mais avec des compétences identifiées.
-» Projet sélectionné en 2015.

Essaimé aupres de sept SIAE en 2016.

Parcours gardien, porté par le groupe
d’économie sociale et solidaire Unis vers
I'emploi et I'association intermédiaire
Interm’Aide Emploi

Objectif : repérer, professionnaliser et
recruter des gardiens d'immeuble.

-» Projet sélectionné en 2016. Essaimé
auprés de 18 entreprises en 2017
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Insertion professionnelle

Tapaqj (travail alternatif payé a la journée),
porté par le réseau national TAPAJ France
Objectif : soutenir I'insertion professionnelle
progressive des jeunes en grande précarité
en adaptant le volume horaire de travail.
-» Projet sélectionné en 2016. Renforcer
I'appropriation de la démarche au sein

du réseau TAPAJ France.

Le 2 octobre 2017, lors des journées nationales Tapaj
animées par I'’Ansa, sur le théme de « Faire réseau ».

Les réflexions que nous menons
avec I'Ansa sont extrémement
enrichissantes et nous permettent,
sur notre territoire, d’avancer
difféeremment et d’'innover!

Faire entrer le Rallye pour I'emploi dans I'AlS va nous
permettre d’'aller dans des territoires ou nous ne sommes

Rallyes pour I'emploi, porté par la fédération
des CREPI

Obijectif : permettre la rencontre entre des
personnes en recherche d’emploi et des
entreprises d'un méme territoire, hors du cadre
formel des entretiens.

-» Projet sélectionné en 2017.

Essaimage programmé en 2018 aupres

de structures volontaires.

=
=
=

Lors d'un rallye pour I'emploi & Mantes-la-Jolie (Yvelines)
en novembre 2017. Au programme : 3 journées de
rencontres et d'échanges entre des personnes en
recherche d'emploi et les entreprises du territoire.

Jeune ESS Créativ, porté par I'association
Créaquartier

Objectif : permettre & des jeunes éloignés
de I'emploi et sans formation professionnelle
d'intégrer un parcours d'immersion
professionnelle de deux semaines.

Insertion professionnelle

pas présents, de mettre en mouvement les entreprises
de ces territoires. Cela sera bénéfique pour les
demandeurs d’empiloi. Sans le cadre méthodologique
de I'AlS, nous n’aurions pas entamé cette déemarche
d’'essaimage hors du réseau CREPI.

- Projet sélectionné en 2017.
Essaimage programmé en 2018 aupres
de structures volontaires.

Soleni, porté par I'entreprise d'insertion

Ulisse Energie

Objectif : former, mettre en situation de travail
et accompagner vers I'emploi des salariés

en parcours d'insertion dans le champ de la
lutte contre la précarité énergétique.

- Projet sélectionné en 2016.

Essaimage départemental en 2017 (Isére)

puis un essaimage national en 2018.

Lieu Ressources Emploi-Formation,

porté par I'association LASHo

Obijectif : renforcer I'accés a I'emploi et
d la formation des personnes hébergées.
- Projet sélectionné en 2017.

Essaimage programmé en 2018 aupres
de structures volontaires.



Logement,
et hébergement

La crise du logement frappe d’'abord et avant tout les personnes
pauvres et en situation d’exclusion. Il s’agit des 900 000 personnes
dépourvues de logement personnel, mais aussi des 2,8 millions
vivant dans des conditions trés difficiles (logement surpeuplé,
sans confort), des 3,6 millions en situation de précarité énergé-
tique, et des 1,2 million ayant des impayés de loyers ou de
charges. Afin d’apporter une réponse structurée a ces enjeux,
I’Ansa intervient sur tous ces aspects du mal-logement.

Aussi, I'’Ansa intervient dans le cadre de projets :

= O destination des personnes sans domicile, qu'il s'agisse de per-
sonnes sans-abris ou hébergées, afin de favoriser un accés rapide
ou direct & un logement stable dans une approche « logement
d’abord »;

= visant la prévention des expulsions locatives, afin d'éviter que
ces personnes se frouvent, a leur tour, dépourvues de logement;
= O destination des personnes mal-logées, vivant dans des loge-
ments indignes ou en situation de précarité énergétique.

L'action dans le champ de I'hébergement et du logement exige
un solide travail partenarial entre acteurs institutionnels, associa-
tions et bailleurs.

L'Ansa accompagne I'ensemble de ces parties prenantes au titre de :
= |a co-construction et I'évaluation de projet innovants;

= 'essaimage et le changement d'échelle de bonnes pratiques,
qu’ils'agisse des plateformes de précarité énergétique ou le loge-
ment d'abord;

= |a capitalisation, sensibilisation et formation aux pratiques effi-
caces;

= |a contribution au débat public.

Nos actions
Logement et hébergement

@ LA PRECARITE

ENERGETIQUE
Engagée sur cette problématique
depuis 2010 — via notamment la
mise en place puis I'essaimage de
plateformes territoriales de lutte
contre la précarité énergétique
—1'’Ansa préconise une réponse
globale, intégrant les missions de
diagnostic, d'accompagnement
(social, budgétaire ou technique),
d'aides au paiement des factures
comme au traitement du bati.

L'Ansa promeut également une
approche fransversale, prenant
en compte les dispositifs de
solidarité dans leur ensemble, que
ce soit en matiére de minima
sociaux, d’aides au logement,
d'inclusion financiére, de
procédures de surendettement,
etc. Les solutions  mettre en
ceuvre couvrent en effet souvent
un champ bien plus large que le
seul domaine de la précarité
énergétique et nécessitent
I'implication d'acteurs publics
comme privés.
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Nos actions

AVEC LA FONDATION MACIF, LA FONDATION
SCHNEIDER ELECTRIC ET AG2R LA MONDIALE

Essaimage de plateformes territoriales pour lutter
contre la précarité énergétique. Partenariat
opérationnel avec I'Unccas et le réseau Cler
-2014 02017

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION
SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DE LA SOLIDARITE
ET DE LA SANTE

Accompagner la création de clubs régionaux des
services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO) :
appui au lancement ou d la consolidation de ces
clubs, cartographie, recensement des pratiques
inspirantes des SIAO sur I'acces au logement et

la santé - 2017 & 2018

AVEC LA FONDATION CARITAS FRANCE.
PARTENARIAT OPERATIONNEL AVEC L'ACTION TANK
ENTREPRISE ET PAUVRETE

Publication du rapport Le Logement d'abord :

et aprés 2 Bilan et propositions pour la généralisation

du logement d'abord en France - 2016 a 2017

-» Rapport disponible sur www.solidarites-actives.com

- Voir page 54

Nos actions
Logement et hébergement

LE LOGEMENT D’ABORD

AVEC LA VILLE DE STRASBOURG, LA DIRECTION
DEPARTEMENTALE DE LA COHESION SOCIALE (DDCS)
DU BAS RHIN, LA DIRECTION GENERALE DE LA
COHESION SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DE LA
SOLIDARITE ET DE LA SANTE ET LA DELEGATION
INTERMINISTERIELLE A L'HEBERGEMENT ET A L'ACCES
AU LOGEMENT (DIHAL).

PARTENARIAT OPERATIONNEL AVEC L'ACTION TANK
ENTREPRISE ET PAUVRETE

Elaboration d'un plan d'action pour le déploiement
du logement d'abord a I'échelle de I'Eurométropole
de Strasbourg, pouvant inspirer les autres territoires
de « mise en ceuvre accélérée » — 2017 A 2018

@ Focus page 54

AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA JEUNESSE,
DES SPORTS ET DE LA COHESION SOCIALE (DRJSCS)
DE LA REGION PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Animation d'un séminaire sur le Logement
d'abord - 2017

Aujourd’hui, les centres d’'hébergement sont rapidement embolisés faute
de pouvoir organiser des parcours rapides « de la rue au logement ».

Pourtant, des expérimentations ont fait la preuve qu'il était possible, méme
pour les plus exclus (personnes souffrant de tfroubles psychiatriques ou
d'addictions), d'accéder et de se maintenir dans un logement. Cela exige
d'adapter les modalités d'orientation puis d’'accompagnement, plutdt que
d'aftendre des personnes en situation de grande exclusion qu’elles soient
adaptées aux dispositifs existants.

Depuis 2011, I'Ansa se mobilise pour étendre ces approches dites
« logement d'abord » qui permettent d'organiser le droit au logement pour tous.
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@ Logement d'abord, et maintenant?

Investie depuis plusieurs années pour la promotion
du logement d'abord et, plus précisément sur, les
conditions de sa généralisation en France — que
ce soit dans le cadre de réflexions, d'évaluations,
ou d'actions concretes - '’Ansa a souhaité en 2017
capitaliser sur cette expérience etimpulser une
véritable dynamique autour de ce sujet dI'échelle
locale, mais aussi nationale. LAnsa s’est associée
avec I'Action Tank Entreprise et Pauvreté pour
mener a bien cette démarche, quise décline en
3 grands axes.

1= Le logement d'abord, et aprés? -+ Une
publication, pour contribuer au débat national

Publication en mars 2017 du rapport Le Logement
d’abord : et aprés 2 Bilan et propositions pour

la généralisation du logement d'abord en France.
Ce rapport analyse les limites du systéme actuel
de prise en charge des sans-domicile, les
initiatives logement d'abord menées en France

et aI'étranger, les freins existants et les leviers

d activer afin de généraliser cette approche

d 'ensemble des personnes sans domicile.

Il a contribué & fédérer une communauté
d'acteurs impliqués sur ce sujet, & nourrir le débat
national, confribuant ainsi au lancement d'un Plan
quinguennal pour le logement d’abord annoncé
par le nouveau gouvernement dés juin 2017.

-» Rapport disponible sur
www.solidarites-actives.com

Le rapport de I'’Ansa a largement
conftribué a réinfroduire cette priorité
dans les politiques publiques. En
partenariat avec I’Ansaq, la fédération
participe a la mise en ceuvre de cette
sfratégie nationale qui constifue sur
les temtoires un changement majeur
du modele d’acces aux logement et
d’'accompagnement des personnes
sans domicile fixe. Ensemble, nous
voulons confribuer au changement
des pratiques professionnelles et
rompre avec les parcours « en escalier .

La sfratégie de logement d'abord est réellement porteuse de changement. Elle
suppose la transformation significative des politiques actuelles et des activités
du champ. Elle requiert la mobilisation de tous pour opérer ce changement qui
donnera du souffle a la politique de logement des personnes défavorisées.

;-]
Logement et hébergement

2= Strasbourg, métropole logement d'abord
- Une action territoriale renforcée

Rédalisation entre juillet 2017 et mars 2018 d’'une
étude de faisabilité visant & formuler des mesures
concrétes, territorialisées et chiffrées pour
fransformer la prise en charge des personnes sans
domicile. Cette démarche s'est inspirée d'une
étude de faisabilité réalisée par 'association
Crisis aupres de la métropole de Liverpool au
Royaume-Uni et publiée début 2017. LAnsa a pu
échanger surla mise en ceuvre concréte de cette
étude lors d'une rencontre avec le président de
la métropole de Liverpool fin 2017.
Guillaume Ginebre, Claire
Lot (Action Tank), Ben
Rickey (Ansa) et Steve
Rotheram (président de la
métropole de Liverpool)
lors d’'une rencontre le 23
octobre autour de la mise

en ceuvre du « Housing
First » en Angleterre.

Ce plan d'action pour le déploiement

du logement d’'abord d I'échelle de
I'Eurométropole de Strasbourg, dont

la publication est prévue pour le 16" semestre
2018, pourra inspirer les territoires de « mise
en ceuvre accélérée du Logement d'abord »
sélectionnés par le gouvernement,

Journée brainstorming pour identifier des pistes d'action
pour mettre en ceuvre le logement d'abord a grande
échelle sur I'Eurométropole de Strasbourg, réunissant
une trentaine d'acteurs différents : associations,
collectivités, Etat, bénévoles, personnes concernées.
Plusieurs groupes de travail ont également été organisés
dans le cadre de cette démarche.

3= Territoires de mise en ceuvre accélérée
-» Une politique nationale pour appuyer un essaimage

Le ministere de la Cohésion des territoires a lancé en novembre
2017 un appel d manifestation d'intérét visant & identifier

LANCEMENT DE L'APPEL A MANIFESTATION
D’INTERET POUR LA MISE EN OEUVRE
ACCELEREE DU PLAN DANS 15 TERRITOIRES

15 territoires auprés desquels I'Etat s'engagera pour une mise en
ceuvre accélérée de la politique du Logement d'abord. Afin

de capitaliser sur les expériences déja menées, notamment
dans le cadre du projet « Strasbourg métropole logement
d'abord », LAnsa et I'Action Tank accompagnent plusieurs
territoires candidats et interviendront auprés des lauréats en
appui d la construction d'un plan d'action détaillé et chiffré,
dans la mise en ceuvre (sensibilisation, formation,
développement de solutions techniques) ou encore
I'évaluation des programmes d’action.

ben.rickey@solidarites-actives.com
X claire.dhennezel@solidarites-actives.com

-]
Logement et hébergement
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Inclusion
financiere

« L'inclusion bancaire participe au processus d’inclusion dans la vie économique et so-
ciale. Elle permet a une personne physique d’accéder durablement a des produits et ser-
vices bancaires adaptés a ses besoins non professionnels et de les utiliser »
Extrait du rapport annuel de I'Observatoire de I'Inclusion Bancaire de 2016.

L'expertise de I'Ansa sur I'inclusion financiére s'étend sur les trois axes : prévention, détec-
tion et traitement. 'accompagnement budgétaire et financier est transversal a ces trois
axes. Il est destiné dla fois aux personnes en trés grande pauvreté —dontle budget contraint
offre souvent peu de marges de manoeuvre pour stabiliser leur situation financiére, en rai-
son d'un reste pour vivre trop faible, voire inexistant — qu’aux personnes ne fréquentant
généralement pas les services sociaux mais présentant des fragilités budgétaires (travail-
leurs pauvres, personnes rencontrant une rupture telle qu'un divorce ou un déces, séniors
lors du passage a la retraite, etc.).

Cet accompagnement doit étre assuré tant dans une logique curative que préventive. En
créant des synergies entre les compétences, les outils, les pratiques, les réseaux et en favo-
risant le maillage territorial, 'Ansa a développé une large expertise aupres de différents
publics et acteurs de I'écosystéme : associatifs, publics et privés (banqgues, bailleurs, four-
nisseurs d'énergie, caisses de retraite, etc.).

L'Ansa intervient sur différents sujets :

= éducation financiére sur des aspects budgétaires et bancaires, évolution des pratiques
et outils tant des acteurs bancaires que des travailleurs sociaux;

= microcrédit personnel, aides, surendettement, accompagnement budgétaire, etc.

De 2013 & 2017, I'Ansa a été membre du réseau européen de I'inclusion financiere « EFIN »
(European Financial Inclusion Network) regroupant des membres de I'Union européenne,
des acteurs publics, des ONG, des chercheurs, des banques et des organismes de défense
des droits des consommateurs d'une vingtaine de pays différents.

Nos actions
Inclusion financiere

Nos actions

AVEC LE SOUTIEN DE LA CAISSE NATIONALE
D'ALLOCATION VIEILLESSE (CNAV), LA FONDATION
CETELEM SOUS L'EGIDE DE LA FONDATION DE FRANCE
ET MALAKOFF MEDERIC

Organisatfion d'un Labo de I'Ansa « Retraite et
fragilités financieres : anticiper les problemes
budgétaires avant, pendant et apres le passage
d la retraite » — 2015 & 2017

-» Lire le rapport, la bibliographie et le recueil
d’initiatives sur www.solidarites-actives.com

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION SOCIALE
(DGCS)/MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Appui aupres des acteurs de I'expérimentation et
préparation de la généralisation du réseau Points
conseil budget sur I'ensemble du territoire national
— 2017 (implication depuis 2013)

AVEC LA CAISSE DES DEPOTS

Appui dans le développement, pilotage, I'évaluation
et I'animation du dispositif de microcrédit personnel
— depuis 2008

AVEC LA BANQUE POSTALE

Formation ponctuelle des nouveaux collaborateurs
de la plateforme « LAppui», dédiée aux clients en
situation de fragilité financiere, sur les enjeux relatifs
aux problématiques budgétaires et d'endettement
des ménages, I'accés aux droits et la procédure

de surendettement — depuis 2013

AVEC SOS FAMILLE - EMMAUS NANTERRE,
L'ASSOCIATION CERISE, LA FONDATION CETELEM SOUS
L'EGIDE DE LA FONDATION DE FRANCE, FINANCES &
PEDAGOGIE, LE PORTAIL MES QUESTIONS D’ARGENT,
LOGIREP, LA BANQUE POSTALE, LE CREDIT MUNICIPAL
DE PARIS ET LES CLES DE LA BANQUE

Pilotage de la conception et du déploiement de
I'application mobile « PiloteBudget » — 2016 & 2018
@ Focus page 58

Nos actions
Inclusion financiere

AVEC ARK’ENSOL (ASSOCIATION CREEE PAR LE CREDIT
MUTUEL ARKEA ET LES FEDERATIONS DE CREDIT MUTUEL
BRETAGNE, MASSIF CENTRAL, SUD-OUEST)

Intervention ponctuelle auprés des agents sur la
territorialisation du plan Pauvreté et les plateformes
de précarité énergétique — 2017

AVEC LA FEDERATION BANCAIRE FRANGAISE

Evaluation du dispositif ludo-pédagogique « J'invite
un banquier dans ma classe » : observations in situ,
entretiens, revue de littérature et recueil d'initiatives,
organisatfion d'ateliers de type « Labo de I'Ansa ».
Ce jeu, proposé sous la forme d'ateliers d'1h dans les
classes, consiste & sensibiliser les enfants de 8-11 ans
a la gestion budgétaire — 2016 & 2017

180 éléves/ 10 semaines/8 classes du CE2 au CM2

6 écoles (privées et publiques, en zone urbaine

et rurale, en réseau d’'éducation prioritaire - REP)

4 académies différentes (Metz-Nancy, Créteil, Rouen, Lille)

Une approche quantitative...

- 3 vagues de questionnaires (avant, pendant,
apres) a destination des enseignants, des banquiers
et des éleves

— une grille d'observation pour analyser les 20 000
données saisies

— un modéele qui permet un suivi dans le temps

... et qualitative

— questions ouvertes pour les enseignants et

les invités, entretiens post-atelier

— grille d'observation permettant de contextualiser
I'’évaluation

Cette évaluation a permis de formuler

des préconisations :

— surle jeu (questions & changer, rythme d revoir)
— sur l'impact du dispositif (partenariat

a développer, répétition)
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@ « PiloteBudget » : la nouvelle
appli pour mieux suivre son budget

Finances & Pédagogie est investie sur la question de I'éducation financiere depuis
60 ans. Nous constatons I'évolution du rapport a I'argent, due notamment a I'amivée
des usages numeriques. Il est essentiel de se saisir de cet enjeu. C'était notre objectif
commun en mettant autour de la table des acteurs publics, privés et associatifs pour
innover en matiere d'éducation financiere et d’accompagnement des personnes
en difficultés. L' Ansa a ainsi été un creuset fres positif pour créer et rapprocher

les points de vue et aboutir a la réalisation de I'appli « PilofeBudget ». L'’Ansa a
fonctionné comme un laboratoire d’innovation sociétale!

AVEC SOS FAMILLE - EMMAUS NANTERRE,
L'ASSOCIATION CERISE, LA FONDATION
CETELEM SOUS L'EGIDE DE LA FONDATION

DE FRANCE, FINANCES & PEDAGOGIE, LE
PORTAIL MES QUESTIONS D’ARGENT, LOGIREP,
LA BANQUE POSTALE, LE CREDIT MUNICIPAL
DE PARIS ET LES CLES DE LA BANQUE

Accompagner
les innovations
P Smergentes

. @

o3 . - Lo
'C} Créer les conditions de réussite
d'une expérimentation

|

Afin de proposer une solution simple, nouvelle
et préventive pour mieux maitriser son budget,
dix acteurs associatifs, publics et privés se

sont associés pour concevoir I'application

« PiloteBudget ». Pédagogique, intuitive,
gratuite confidentielle et anonyme, cette > &
application s'appuie sur I'identification du S

C’est la premiere fois que nous pilotons a I'Ansa le
déeveloppement d'un outil numérique, c'est donc un
projet qui nous tient particulierement a ceeur. Il existe

o ) . o conrictas  vos certes d’autres applications de simulation de budget, mais
reste d vivre une fois retfranchées les charges commptes o au réseay

. . ~ Intarnat
fixes (logement, fransport, sante, impots,  oslirme yotre rasta hvivie,

assurances, etc.). Elle vise & la fois le public i o e
concerné (ménages au budget serré, jeunes, _
etc.) que les professionnels et bénévoles de
'accompagnement social (collectivités,

institutions, points conseil budget, etc.). Captures d'écran
de I'application.

PiloteBudget a ceci de particulier et d’essentiel au vu de

sa finalité, qu’elle n'est reliee a aucune banque, aucun
organisme de crédiit, aucun fichier. La saisie des données est
100% confidentielle. Les personnes qui ufilisent PiloteBudget
ne tombent sur aucun logo au cours de leur navigation.

Ce principe est la conditfion sine qua none pour que
PiloteBudget permette véritablement un dialogue entre les
fravailleurs sociaux et les personnes accompagneées. Par
ailleurs, nous nous sommes attachés a identifier le maximum
sylvie.hanocq@solidarites-actives.com de postes de depenses afin d’avoir la vision complete des
charges et de ce qui peut réellement étre encore dépense,
ou pas. C'est un outil qui vient combler un manque.

-» L'application « PiloteBudget » est disponible
depuis une tablette ou un smartphone sur
Google Play ou I'App Store

............ Inclusion financiére Inclusion financiére
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Petite enfance,
égalité des chances

L'idée a germé au coeur du quartier le plus pauvre des Hauts-de-Seine,

. : ! .. . Laugmentation de la pauvreté en France affecte parti- Nos actions
au pied d'une tour HLM de Nanterre. L'association locale SOS Familles culidrement les enfants : un enfant sur cing est en situa- -
Emmads, qui aide les familles a gerer un budget mensuel de quelques fion de pauvreté. A 4 ans, un enfant issu de milieu défa- AVEC LA VILLE DE COURCOURONNES, L'ASSOCIATION
centaines d'euros [...] Nous avons créé cette appli avec de jeunes adultes vorise a enfendu pres de 30 millions de mots en moins VOISINS MALIN ET LE SOUTIEN DE LA CAISSE
qui, méme s'ils vivent encore chez leurs parents, se trouvent parfois en :;IZ'; 91';;‘;')“ issu d'un miliev social fres favorise (Hart et D'ALLOCATIONS FAMILIALES DE L'ESSONNE

difficulté en fin d'annéee parce qu'ils ont dépense 200 € en janvier pour Rencontre avec 150 parents d'enfants en bas age

profiter des soldes, explique Simon Weiner, responsable de I'association. Or, la petite enfance - période cruciale pour le déve- dans une démarche de « porte & porte » au sein
loppement global et la construction de soi — a un im- d’un quartier « politique de la ville » de
Avant cette appli, je vivais au jour le jour, je déteste les chiffres, avoue pact decisif sur Favenir des enfants. En effef, e niveau Courcouronnes visant G informer sur les services
. P . ! , ] T de langage et le développement socio-affectif des en- publics de la petite enfance, notamment les
Marine, une bénévole. Maintenant, le fait d’avoir plus de visibilité sur ce fants, déterminants pour leur entrée dans les apprentis- bibliothaques ef ludothaques — 2017

que j'ai comme argent disponible, ca me permet de faire des projets. sages scolaires, est frés inégal dés leur arrivée & I'école
primaire. Des expérimentations ont montré, a I'étranger, oy e
que la prévention aux tout premiers &ges de la vie est un

levier essentiel de lutte contre ces inégalités.

L’Ansa accompagne ou pilote des actions et/ou expé-
rimentations d’envergure, misant a la fois sur I'universa-
lisme (un meilleur service pour tous) et un ciblage (un
service adapté a chacun) pour favoriser I'égalité des
chances dés la petite enfance.

L Parisien

ipourgé i ts
Une appli pour gérer les petits budge
L'ossociotion SOS Fomilles Emmaiis -‘) & R
1uts-de-Seine) pide les foyers g 3

ieux piloter leurs dépenses

o
/X Dans ce cadre, I'Ansa joue un important réle d'appui
la conception et au déploiement d'expérimentations
nationales, exigeant de coordonner de nombreux sites
et types d'acteurs, (pouvoirs publics, chercheurs, fonda-
tions, acteurs de terrain), du local au national. Elle ac-
compagne également des projets pilotes, notamment
en appui d la parentalité (en creche, PMI, réseau d'assis-
tantes maternelles).

LIDEE A GERME

x PRENDRE [N COMPTE
v LESDEPENSES ANNUELLES

............ Nos actions
............ Inclusion financiére Petite enfance, égalité des chances 61



AVEC LE SOUTIEN DU FONDS D’EXPERIMENTATION
POUR LA JEUNESSE (FEJ), DE LA FONDATION PIERRE
BELLON, DE TOTAL

Expérimentation et essaimage du programme
national Parler Bambin visant a favoriser le
développement du langage des jeunes enfants.
Partenariat opérationnel avec le J-Pal (Ecole
d'économie de Paris) et le Laboratoire Dynamique
du langage (CNRS Lyon). Partenariat éditorial avec
La Cigale. Projet lauréat La France s'engage
—depuis 2015

@ Focus page 63

AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DES YVELINES
ET LA FONDATION PIERRE BELLON

Adaptation du programme Parler Bambin en
centre de Protection maternelle et infantile (PMI) &
Saint-Quentin en Yvelines : formation des équipes et
accompagnement des parents sur la question du
développement du langage en lien avec des
orthophonistes — 2017 & 2018

AVEC LA CAISSE NATIONALE D’ALLOCATIONS
FAMILIALES (CNAF)

Organisation d'une rencontre autour
de l'investissement social dans la petite enfance
le 26 juin 2017

Nos actions
Petite enfance, égalité des chances

AVEC GENERATIONS MUTUALISTES (LE RESEAU FAMILLE
DE LA MUTUALITE FRANCAISE) ET LE SOUTIEN DES
CAISSES D'’ALLOCATIONS FAMILIALES (CAF) DE LA
LOIRE-ATLANTIQUE ET DU FINISTERE ET DU FONDS DE
DEVELOPPEMENT DES SERVICES DE SOINS ET
D'’ACCOMPAGNEMENT MUTUALISTES (FDSSAM)

Partenariat opérationnel avec le College
d'enseignement général et professionnel (Cegep)
de Saint-Jérébme - 2015 a 2017

L'Ansa accompagne I'experimentation et
I'’évaluation du programme « Jeux d'enfants »

en France depuis 2014 :

1= Premiere vague d'expérimentations menée

a Lille dans 3 établissements (2014-2015)

2= Deuxieme vague d’experimentations menée
auprées de Générations mutualistes dans

5 établissements (2015 a 2017)

3= Le déploiement se poursuit avec Auteuil Petite
enfance aupres de 3 établissements (2018)

Marléne Schiappa, secrétaire d'Etat chargée de I'Egalité entre
les femmes et les hommes et Dominique Joseph, secrétaire
générale de la Mutualité frangaise et présidente de MutuElles,
réseau des femmes en Mutualité ont conclu I'événement de
présentation du rapport d’évaluation de I'expérimentation
Jeux d’Enfants le 7 octobre 2017.

-» Le rapport d'évaluation de I'Expérimentation
Jeux d’Enfants est disponible sur
www.solidarites-actives.com
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@ Parler Bambin, un programme
national d’investissement social
de grande envergure

AVEC LE SOUTIEN DU FONDS
D'EXPERIMENTATION POUR LA JEUNESSE (FEJ),
DE LA FONDATION PIERRE BELLON, DE TOTAL,
DES CAISSES D'ALLOCATIONS FAMILIALES DE LA
DROME ET DE SEINE-SAINT-DENIS, DE 'AGENCE
REGIONALE DE SANTE AUVERGNE RHONE ALPES,
DES GESTIONNAIRES DE 94 CRECHES.

EN PARTENARIAT AVEC LE J-PAL/ECOLE D’ECONOMIE DE PARIS, LE LABORATOIRE

DYNAMIQUES DU LANGAGE, LES VILLES DE COURCOURONNES, LE HAVRE ET LILLE,
LES EDITIONS LA CIGALE

Créer les conditions de réussite
d'une expérimentation

LAnsa pilote depuis 2015 I'expérimentation

du programme national Parler Bambin, un
dispositif pédagogique innovant susceptible de
développer chez les jeunes enfants — notamment
ceux issus de familles défavorisées — le goUt et

le plaisir de communiquer. Cette intervention
précoce contribue aréduire les inégalités
sociales face a I'acquisition du langage.

Parler Bambin

Programme national

2% Petite enfance, égalité des chances

Reposant sur une formation-action associée

d un protocole de recherche qui permettra d'en
mesurer les effets, 'expérimentation prendra fin
en 2021. Aujourd’hui & mi-parcours, le programme
a déjd permis de former une quarantaine de
créches. 'évaluation d'impact repose sur la
comparaison entre un groupe test et un groupe
témoin, composés par tirage au sort, et

intégrant le programme de formation par

vagues successives.

De nouvelles pistes sont également explorées
dés 2017 en dehors de I'expérimentation
nationale, telles que :

= |e déploiement de Parler Bambin & deux
centres de protection maternelle et infantile (PMI)
des Yvelines;

= |e test d'une méthode de formation

aupres d'une dizaine d'établissements de

Seine Saint-Denis (en partenariat avec la Caisse
d'allocations familiales), destinée & préfigurer
un futur essaimage.

A lire, & voir sur www.parlerbambin.fr ou
www.solidarites-actives.com

- Vidéo tournée dans la créche collective
de Courcouronnes en juillet 2017

- Plaquette de présentation du programme

Revue de presse

— Parler Bambin, une révolution & la creche @,
par Céline Mouzon, Alternatives économiques
— Langage : fout se joue avant trois ans,

par Amandine Hirou, LExpress

— Lutter contre les inégalités sociales dés la
créche, Les Echos



www.solidarites-actives.com
www.parlerbambin.fr
www.solidarites-actives.com
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Le président de la République, Emmanuel Macron,
a annoncé le 17 octobre 2017, Journée mondiale du
refus de la misére, la stratégie gouvernementale de Iutte
contre la pauvreté, qui « ciblera en priorité les enfants et
jeunes démunis ». A cette occasion, il s'est rendu & la
créche Les Petits chaperons rouge a Gennevilliers qui
participe au programme national Parler Bambin.

Lille - FIa Tourcoing - 4

Le Havre -4 & . Rouen -4

O lle-de-France - 9

Angers€d e Saumur - 3

" Lyon
agglomération - 19
Saint-Etienne - 10 -

o Drome - 13

Montpellier - 10 -
= "Aix-en-Provence - §

L'expérimentation Parler Bambin s’appuie sur un fort
ancrage territorial qui permet de mettre en ceuvre une
véritable démarche d’animation du réseau.

“/* Petite enfance, égalité des chances

Nous avons décidé de nous engager ensemble aupres du programme
Parler Bambin pour soutenir la diffusion de la démarche dans et au-dela
des creches, avec des plans de formation et une evaluation exigeante,
pour toucher davantage d’enfants et en particulier les plus précaires, car
I'’environnement proche dans la prime enfance influe considérablement sur
le déeveloppement, I'intégration et la réussite sociale des jeunes.

Le programme de recherche
et de formation Parler Bambin
réepond vraiment aux attentes

des professionnelles des creches.
L'approche permet de réinterroger
certaines pratiques, avec des clés
simples mais qui nécessitent une
véritable attention au quotidien.
L'idée de « réseau » inhérente au
programme est également tres
bénéfique, puisqu’elle nous offre
un lieu d'échange qui contribue

a enrichir nos pratiques. Nous
souhaitons a terme essaimer Parler
Bambin a I'ensemble des structures
de la ville, au-delda de celles ayant
déja intégrées I'expérimentation.

#/%  Petite enfance, égalité des chances

Le programme de recherche Parler
Bambin est extémement ambitieux et
complexe. Le fravail de pilotage assure
par’Ansa a permis d’atteindre ce

subtil équilliore entre une collaboration
éftroite vis-a-vis de «I'évaluateur » et

une certaine distance, nécessaire

au protocole d’'évaluation. L'Ansa

a également beaucoup confribue,

des le demarage du projet, a faire
accepter surle terrain ce principe d’'une
évaluation avec tout ce que cela
implique. Aujourd’hui, les professionnelles
de la petite enfance comme les parents
que nous renconfrons sont Motives,
convaincus de I'intérét de mener a

bien cette recherche. Il y a ainsi une
sorte de chaine vertueuse qui se meten
place au sein de ce programme enfre
foutes les parties prenantes, ou chacun
mesure I'importance du rdle de I'autre.
Cela apporte beaucoup de fluidité au
programme et favorise la production

de données completes. Nous sommes
fres optimistes sur le fait de pouvoiren
extraire des résultats fiables, crédibles

et robustes.



Numeérique
et inclusion

En 2009, 'Agence nouvelle des solidarités actives lan-
cait une premiére concertation sur la question de I'ex-
clusion au numérique. Quelques années plus tard, les
besoins ont sensiblement évolué, la logique d'un acceés
pour tous a Internet laissant progressivement la place &
la question des usages. A titre d'exemple, les espaces
publics numériques ont peu d peu évolué vers des lieux
proposant, au-deld d'un simple accés, un ensemble
de services a destination des usagers. Les outils ont
également évolué, I'usage du téléphone devenant un
véritable moyen d'acceés d internet et aux applications
en ligne pour une grande partie de la population, y
compris les populations les plus fragiles.

En 2017, 'Ansa a réuni un ensemble d'acteurs ceuvrant
sur le champ du numérique et sur le champ de I'ac-
tion sociale dans le cadre d'un Labo de I'Ansa dédié
a la thématique du numérique et de I'inclusion. Le
croisement de regards et de compétences proposé
par ce Labo visait & établir une connaissance com-
mune et partagée de cette question, en mélant a la
fois des expertises techniques de professionnels du
numérique, des expertises d'usages d'acteurs du
champ social, ainsi que des expertises pratiques des
personnes concernées.

Le numérique n'a de sens que s'il est en mesure de
rendre de nouveaux services a I'ensemble de la po-
pulation, y compris les personnes en situation de fra-
gilité ou d’isolement social et qu'il s'intégre pleine-
ment dans le quotidien des personnes.

L'approche de I'Ansa consiste & aborder I'inclusion
numérique a travers I'enjeu de l'inclusion sociale pour
des publics ciblés. Elle passe par une meilleure articu-
lation des acteurs du social et du numérique au ni-
veau local mais également par I'appui aux aidants
numeériques qu'ils soient professionnels bénévoles ou
de simples particuliers.

Nos actions
Numeérique et inclusion

'. LES LABOS
/O DE LANSA

Autour d'une réflexion prospective et concrete
sur les problématiques et les enjeux de la lutte
contre la pauvreté et de l'inclusion sociale, les
« Labos de I'Ansa » rassemblent, dans des
groupes de fravail d'une quinzaine de
participants, des personnes d'horizons variés
(institutionnels, usagers, chercheurs et
praticiens) qui enrichissent, par leur expertise,
les réflexions avec I'objectif d'apporter des
pistes de solutions innovantes et efficaces.

-» Voir page 68

Nos actions

AVEC LE SOUTIEN DE 'AGENCE DU NUMERIQUE ET
LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION SOCIALE
(DGCS)/MINISTERE DE LA SOLIDARITE ET DE LA SANTE

Appui d la préparation et d la mise en ceuvre
de I'expérimentation du droit au maintien

de la connexion d internet en cas d'impayés via
un élargissement des compétences des FSL

- 2016 & 2017

AVEC ORANGE

Appui a la démarche « dialogue avec les parties
prenantes » sur la thématique du numérique et
de la pauvreté. Cette démarche vise d identifier
les attentes des publics en situation de pauvreté
dans la perspective de structurer une approche
commerciale adaptée — 2017 & 2018

66

AVEC LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION
SOCIALE (DGCS)/MINISTERE DE LA SOLIDARITE ET
DE LA SANTE

Appui au groupe de travail « usage du numérique
dans le travail social » piloté par le Haut conseil
en travail social (HCTS) - 2017 & 2018

AVEC DROIT D'URGENCE ET LE SOUTIEN DE LA
FONDATION CETELEM SOUS L'EGIDE DE LA FONDATION
DE FRANCE ET DE LA FRANCE S'ENGAGE

Développer et évaluer « Droitdirect.fr», la premiéere
plateforme numérique collaborative, interactive

et géolocalisée d'accés au droit & destination

des personnes victimes de violences conjugales.
L'enjeu : lutter contre le non recours en permettant
une meilleure information et orientation des victimes
-2017 & 2018

Mardi 3 octobre 2017, lors d’'une rencontre sur la question des
violences conjugales au Point d’accés au droit du 20°
arrondissement de Paris. En présence de : Droit d’'urgence,
I'Ansa, Marléne Schiappa, secrétaire d'Etat chargée de
I'égalité entre les femmes et les hommes et Laetitia Avia,
députée de Paris.

Droitdirect.fr est lauréat de La France s'engage et
du programme IMPACT « Fragilité sociale » d’Ashoka
en partenariat avec Malakoff Médéric.

FONDATION

LA FRANCE S ENGAGE

Nos actions
Numeérique et inclusion

AVEC L'AGENCE DU NUMERIQUE, SOPRA STERIA ET LA
FONDATION SOPRA STERIA-INSTITUT DE FRANCE

Organisation d'un « Labo de I'Ansa » sur le théme
de l'inclusion numérique — 2017 & 2018
@ Focus page 68

AVEC LE PACTE CIVIQUE

Participation au comité de pilotage du projet

« Virage numérique de Pdle Emploi : risques
d’'exclusion/opportunités d'inclusion ». Apport
d’'expertise en lien avec les travaux menés dans
le cadre du Labo numérique et inclusion

~SE— =
E N T )

© Voir la vidéo « Virage numérique, I'apport des associations »
réalisée al'occasion du comité de pilotage du projet « Virage
numérique de Pdle Emploi : risques d'exclusion/opportunités
d’inclusion » par le Pacte Civique (interview de Simon Roussey
a 2'10) via le compte Facebook du Pacte civique.

FORUM CITOYEN 3.0
Francois Enaud, président de I'Ansa, est intervenu lors
de la table ronde « Le numérique, facteur d'inclusion

ou d'exclusion sociale 2 » organisée le 24 février dans
le cadre du Forum citoyen 3.0
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https://www.facebook.com/pactecivique/videos/1676951345669200/

@ Vers une société
numérique plus inclusive ?
Labo de I'’Ansa

« Numérique et inclusion »

AVEC L'AGENCE DU NUMERIQUE, SOPRA STERIA
ET LA FONDATION SOPRA STERIA

AUTRES PARTIES PRENANTES DU LABO/INSTITUTIONS : AGENCE DU NUMERIQUE,

POLE EMPLOI, CNAF, SGMAP, CGET/TETES DE RESEAU ASSOCIATIFS : UNML, AMRF,

ANLCI, ANAH, FAS, MISSION ECOTER, MEDNUM, VILLE INTERNET, FRANCE
MEDIATION, UNCASS, UNAF, FAMILLE RURALE, FEDERATION FRANCAISE DES
TELECOMS/COLLECTIVITES : MAIRIE DE PARIS/DASES, CONSEILS DEPARTEMENTAUX
DU VAL-DE-MARNE ET DE HAUTE-GARONNE, MANCHE NUMERIQUE, VILLE

DE FONTENAY-SOUS-BOIS/RECHERCHE : GIS MARSOUIN/ASSOCIATIONS DE
TERRAIN : CROIX ROUGE, SECOURS CATHOLIQUE, APPRENTIS D'AUTEUIL, PIMMS
MELUN, PACTE CIVIQUE, ICI INNOVONS POUR LA CITOYENNETE SUR INTERNET),
CRESUS, MISSION LOCALE DE L'AIGLE, ADALEA SAINT BRIEUC, MAISON DES
FEMMES — STEREDEN DINAN, SECOURS CATHOLIQUE MOISSAC, INFREP

TORCY /ENTREPRISES : SOPRA STERIA, ORANGE, HUAWEL, SIMPLON (ESS)

Favoriser, animer
un cadre propice

Alors que 13 millions de Francais seraient
aujourd’hui en difficulté avec le numérique,

le gouvernement a enclenché en janvier 2018

la construction d'une stratégie nationale pour
un numérique inclusif. LAnsa a, quant a elle, initié
dés le mois de juillet 2017 l'organisation d'un

« Labo de Ansa » sur le theme de linclusion
numérique, afin d’apporter des éléments de
réflexion et d'action & cette problématique.

Entre juillet et novemlbre 2017, une cinquantaine
de professionnels du numérique et du social ont
été réunis & fravers trois ateliers de travail, ainsi
qgu'une soixantaine d'usagers par le biais de
focus groupes dédiés a certains publics.

Ce croisement de regards et de compétences
a permis de construire une cartographie

des situations & risques face au numérique et de
travailler sur les moyens d'accompagner les

personnes concernées dans |'utilisation de services

numériques qui pourraient leur étre utiles.

Les grandes conclusions de ce Labo ont été
restituées le mercredi 14 février 2018 en présence
de nombreux acteurs de I'inclusion numérique.

=== Numérique et inclusion

Labe de l'Ansa "numérique ot Inclusion”

Cartographie des situatinas & risqus vis-a-vis du numeriqus

Tiers llev / lleu nevire

o
Le Labo A en bref
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(111 PISTES B ACTION mnl Acteurs de la Professionnels
solidarité du numeérique

A lire, & voir sur www.solidarites-actives.com

- Synthése du Labo de I'Ansa
- Cartographie des situations arisques face au
numérique

© Film présentant les grands enjeux du Labo, par
le Laboratoire d'analyse et de décryptage du
numérique

© « Agir pour I'inclusion numérique »,

interview de Michéle Pasteur, directrice générale
de I'Ansa par le CGET

=== Numérique et inclusion

Pour beaucoup de papier, maintenant on demande
fout par internet. Et quand on n’a pas appris, eh bien
c’est trop dur.

Moi a la maison je suis eéquipée du numérique, ca me
permet de lutter contre I'isolement. C’est un outil de
recherche, d’'information, de lien social.

Autant le téléphone je me débrouille, autant
I'ordinateur ca me fait extrémement peur. Je me dis
que ce serait bien d’'apprendre en petit groupe, d’'étre
formée par des jeunes en service civique.


www.solidarites-actives.com

Retour enimages sur
le Labo de I'Ansa

11 juillet 2017, 1¢" atelier
de travail multi
partenarial a la maison
des Métallos (Paris)

- Ouverture du Labo
numérique par Michéle
Pasteur, directrice
générale de I'Ansa,
Frangois Enaud, président
de I'Ansa et Orianne
Ledroit, directrice du pdle
Société Numérique a
I'Agence du numérique.
- Atelier autours de

8 « personnas ».

Les enseignements de ce Labo seront versés au
pot commun de la stratégie nationale pour un
numeérique inclusif.

Pour déployer un numérique inclusif, il faut s'appuyer sur les
energies locales.

11 octobre 2017, focus groupe dédié « jeunes en
insertion », & la mission locale de I'Aigle (Normandie).

Une sociéte numeérique pleinement inclusive doit
intégrer les personnes les plus fragiles.

POLE-EMPL?I.

Ewmplor Shure . :
-
BOB-EMPLOLFRI\

= L=

14 février 2018, événement de restitution dans les locaux

de Sopra Steria. Participants a la table-ronde des
professionnels du numérique, de la solidarité et de la
société civile sur I'articulation entre la médiation numérique
etla médiation sociale : Céline Morin (Familles rurales
Cotes-d’Armor), Maud Gallay (CGET), Emma Ghariani

. X X i (LaMedNum), Didier Dubasque (HCTS), Simon Roussey

3 qciobre 2017, 2¢ atelier de travail multi partenarial (Ansad), Damien Monnerie (association ICI), Véronique Bidan
alAnsa. (Manche Numérique), Alexis Anagnan (Dases).

=== Numérique et inclusion Numérique et inclusion
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France Stratégie coordonne un cycle de six séminaires
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Animation autour de la carte de vosux 2018 de ['Agence
: nouvelle des solidarités actives : "En 2018 activons
“ ensemble la chaine de linnovation. ..

— Suivez tout au long de I'année
) I'actualité de I'’Ansa

Site internet
Découvrez le nouveau site internet de I'Ansa
www.solidarites-actives.com
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Des nouvelles rapides de ’'Ansa ?
Si vous souhaitez recevoir nos
actualités concernant nos projets,
événements ou publications,
inscrivez-vous a notre liste

de diffusion sur notre site internet
www.solidarites-actives.com


http://www.solidarites-actives.com
https://twitter.com/Ansa_Asso
https://www.facebook.com/pages/Agence-nouvelle-des-solidarit%25C3%25A9s-actives/461614887271277%3Ffref%3Dts
http://www.solidarites-actives.com/
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Reconnue d’intérét général, areligieuse
et apolitique, I' Agence nouvelle des
solidarités actives (Ansa) est une
association & but non lucratif créée

en janvier 2006 afin de lutter contre

la pauvreté et pour I'inclusion.

En associant I'Etat, les collectivités
territoriales, les institutions publiques,

les entreprises, les fondations, les
associations et les personnes concernées,
I'Ansa participe pleinement depuis

12 ans au déploiement de I'innovation

et de I'expérimentation sociales.
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En 2017, I'équipe de I'Agence nouvelle
des solidarités actives a travaillé sur

52 projets répondant plus précisément
aux enjeux de la précarité alimentaire,
de la gouvernance des politiques
sociales et solidaires, de la participation
des personnes concernées, de l'inclusion
financiere, de I'insertion professionnelle,
de la jeunesse, du logement et

de I'hébergement, de I'insertion
numérique, de la petite enfance,

de la protection sociale.
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